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 پروژه منابع انسانيمديريت ، کسب شدهمديريت ارزش : کليد واژه
 
 

 چکيده
 

و هددايت  ،ريزي، کنترل و هماهنگي و همکاريسازماندهي، برنامه"توان پروژه را چنين تعريف نمود از ديدگاه مديريت منابع انساني مي
مديريت منابع انساني شامل سازماندهي، مديريت و رهبدري  ."پروژهريزي شده برنامههاي ي فعاليترانيروي انساني در جهت اج رهبري

کدار  در نظر گرفته شده است. مديريت منابع انساني. در گستره دانش مديريت پروژه چهار فرايند اصلي براي [1] باشدکارگروه پروژه مي
ردگيري عملکرد اعضاي کارگروه، تهيه بازخورد، حل مسايل و مشکلات و مدديريت  عبارت است از رگروه پروژهاصلي فرايند مديريت کا

شدالل در  . در گستره دانش هيچ شاخصي براي ردگيري و ارزيابي عملکرد نيروي انسدانيسازي عملکرد پروژهراستاي بهينه تغييرات در
ه گزارشات عملکردي يارابراي مديريت منابع انساني توسط مديريت پروژه، تنها مشخص نشده است. متناسب با ارزش کسب شده  پروژه

کدرد لعم ردگيدري و بدون وجود شاخصي معين که در يد  نگداه بتوانددو گستره دانش مديريت پروژه به تنهايي  5-1-4-9طبق بند 
تعداد نيروي انساني پروژه و مدت اجراي آن اين امر با افزايش  .[1] باشدنيروي انساني را در هر مقطع زماني مشخص نمايد، بيهوده مي

از  [3] (سدنشش عملکدرد پدروژه) کسب شدهروش شناسي مديريت ارزش  وجود شاخصي که با استفاده از کند.اهميت بيشتري پيدا مي
ارزيدابي لکرد نيروي انساني را بتواند ردگيري و عم بنديزمان ، نيروي انساني و)يا درآمد پيمانکار( طريق يکپارچه نمودن مبناهاي هزينه

راحتي وضعيت نيروي ه ه گرديده است که بيارا ارزيابي نيروي انسانيدر مقاله پيش رو شاخصي تحت عنوان . نمايد، امري ضروري است
اند شداخص توخود مينمايد. اين ريزي شده مشخص مينسبت به مقادير برنامه)ارزش کسب شده( انساني را در رابطه با کار انشام شده 

  مديريت نيروي انساني در دست مديريت پروژه باشد.تعيين انحرافات و استثنا براي مناسبي براي 
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 مقدمه
 
 ينترساسدياز ا يانساننيروي  باشد.اني ميسنيروي ان ،و خصوصاً مديريت پروژه يريتمدجهان امروز و مباحث در  ينتراز مهم يکي
باشدد ها، هزينه نيروي انساني آن ميترين عوامل موثر در هزينه پروژه. يکي از مهمشوديم محسوب يسازمانهر ها و منابع يهسرما

د بايد در نظر داشت که بشدز در مدوارشود. درصد متوسط هزينه هر قرارداد مختص به آن مي 20الي  15که به طور تخميني حدود 
باشد. شود، در اصل نيروي انساني انشام دهنده کارها ميها از نيروي انساني استفاده ميخودکارسازي در بقيه موارد براي اجراي کار

( يا راهسازيو دستي کم مانند  هايي با عمليات ماشيني بالابسته به نوع پروژه تعداد نيروي انساني براي اجراي کار کم )مانند پروژه
کاري نيروي انساني پدروژه  بهبود سطح عملکردبا  اجرايي پروژه ييندهاادر فرباشد. ( مييساختمان و هاي معماريند پروژهزياد )مان
ز اهميدت اسدت کده يکاهش زمان دست پيدا نمود. لذا اين امر بسيار حا و ، افزايش کارهاينههزتوان به صرفه جويي مناسبي در مي

در مقايسه با کار اجرايي پروژه مطلع باشدد  ،موجود و اجرايي نيروي انساني ،ريزي شدههاي برنامهتواناييمدير پروژه در هر لحظه از 
 ل اتخاذ نمايد.يتصميمات مناسبي را در رابطه با همين مساگيري درست با رهو بتواند 
EVM  و هزينده  بندديزمانمحددوده، سازي مدديريت مورد نياز يکپارچه  شناسيروش ي سازماني يا مديريت ارزش کسب شده
تواند به روشن شدن واضح و هدفمند اين مطلدب شود، زيرا ميناميده مي "مديران روشن چراغ"به عنوان نمايد و ه مييارارا پروژه 

 .رفتهدر حال رفتن به کشاست و بايد کشا مي (بودهکه بايد مي در مقايسه با جايي)کم  نمايد که ي  پروژه در کشاست 
 کند:پروژه اللب موارد ذيل را مشخص مي ريزيمهبرنا

 ( و در چه قطعاتي )محدوده( چه کاريWBSبايد انشام شود؟ ) 

 گيرد؟چه کسي مديريت و انشام کار را برعهده مي 

 رسد؟چه موقع کار به پايان مي 

 ؟ )هزينه( شودکار نيازمند چه مقدار نيروي انساني، موارد و منابع مي 

و هزينه، به موازات کيفيت و ريس   بنديزمانهاي مربوط به محدوده پروژه، دهي اجراي برنامهروي گزارشکنترل پروژه اللب 
در ي  محدوده متغير از  عبارت ديگر، کنترل پروژه فرايندي است براي حفظ و نگهداري عملکرد کار و نتايج آن،ه تمرکز دارد. ب

گيري عملکردي است. کار پروژه لازم است به ريزي نيازمند خط مبناي اندازههبرنامه کاري. همچنين گروه فرايند طراحي و برنام
ها تخصيص داده نيروي کار به آن که هستندن آ. همه کارها براي اجرا نيازمند وظايف اجرايي و اجزا قابل مديريت شکسته شود

 د.نشو
و همچنين مديريت صدحيح نيدروي انسداني پدروژه مندوط بده وجدود  بنديزمان، بازنگري و مرور مشدد برنامه هايازسنشيانشام ن

ريزي شدده نمدايش شاخصي است که به سهولت قابل محاسبه بوده و به روشني وضعيت نيروي انساني را در مقايسه با کار برنامده
و  برنامدهبدل ( در مقاکسدب شدده)مدديريت ارزش پروژه و يکپارچه نمودن روش شناسي سنشش عملکرد  سو هم، هماهنگدهد. 

 جا از اهميت بسزايي برخوردار است.  مصارف نيروي انساني پروژه در اين
 
 

 و کشورها هانقش نيروي انساني در توسعه سازمان
 

ترين دارايي هرسازمان و کشوري محسوب مي شود، اگر چه ترين سرمايه و بزرگدر هزاره سوم، سرمايه انساني بالاترين و با ارزش
 اي است کده بدازند، تنها سرمايهها را رقم ميشود ولي نتيشه سود و زيان سازمانه و حساب سود و زياني آورده نميدر هيچ ترازنام

 .است ها و کشورها نيروي انساني کارآمدتوسعه سازمان کليد کنداستفاده بيشتر کاهش نيافته و بصورت فزاينده توسعه پيدا مي
بسيار مورد توجه قرار گرفته است. اهميت اين موضدوع بده علدت نقدش مهدم عامدل  توسعهدر دهة اخير نقش رويکرد انساني در   

باشدد. بيشدترين توانمندد مي داشتن نيروي انسداني هاسازمان و ترين مزيت رقابتي کشورهاانساني درفرآيند توسعه مي باشد. بزرگ
از سدهم مندابع  شان بيشدترسهم منابع انساني درثروتتوسعه يافته  سهم ثروت جهاني نيز از آن نيروي انساني است، در کشورهاي

 فيزيکي و منابع طبيعي است.
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مندابع طبيعدي تشدکيل  درصدد را 20درصد منابع فيزيکدي و  16، منابع انساني درصد ثروت کشورهاي جهان را 64بطور متوسط   
درصدد مندابع  37ثروت را عامل انسداني و  رصدد 34. در ايران نيز (دهددرصد ثروت ژاپن را منابع انساني تشکيل مي 80) ،دهدمي

 .دهد. بين توسعه انساني و توسعه کشورها ارتباط مستقيمي وجود دارددرصد را منابع طبيعي تشکيل مي 29فيزيکي و 
درصد قدرت تفکر و خلاقيت  10 ،اگر هر کدام از ما فقط در طول ي  سال کاري کشور گزارش مدير کل آمار و اطلاعات بر اساس

کدام از ما دو برابر سدال گذشدته  و اگر هر .افزايش خواهد يافت کشورماندرصد ثروت ملي  2/1 ،نيز تلاش خود را افزايش دهيم و
و اگر اين  يافت. خواهد درصد افزايش 12تا  10بالغ بر سال آينده ثروت ملي کشور  داشته باشيم در )البته خلاقانه( کوشش و جديت

 .[5] در دنيا بيش از دو برابر وضع فعلي خواهد شد شورمانکسال مداوم انشام دهيم قدرت ملي  5کار را تا 
 
 

 مديريت منابع انساني پروژهروش شناسي 
 

فراواني بده آن هاي خود بايد توجه هاي پيمانکاري در اجراي پروژهکه شرکتابعادي است يکي از مديريت منابع انساني فرايندهاي 
هاي جدا کده شدرکتکندد و از آندانش و تشربه بدالايي را طلدب مي اين امر نيز .محدوده مديريت پروژه ( 9)يکي از  دنداشته باش

بايستي در کنار رقباي بزرگ خارجي خود به رقابت بپردازند بررسي، بازنگري و ارتقاء فرآيندد مدديريت ميپيمانکاري عمومي ايراني 
  رسد.ضروري بنظر مي امري هاني در پروژهمنابع انسا

 

 
 

 و اندازه گيدري شدوند و ريزيبرنامهها ممکن است براساس مقدار منابعي که اللب مناسب کار هستند، کليه فعاليتها در همه پروژه
و تغييراتي که در حدين  هاطبيعت موقتي بودن پروژه. آن استشامل ساعات کار نيروي انساني، مقدار مواد و معادل ريالي  اين منابع

شود، حداکي ايدن مطلدب اسدت کده اداره و حاميان مالي پروژه ايشاد مينندگان، مشتريان و اجراي پروژه از طرف کارفرما، تامين ک

 پروژه منابع انسانيمديريت 

4-4 
کار  نظارت و کنترل
 پروژه
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 نفعانمديريت تعامل ذي

 

 
 شرکت/سازمان
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 مديريت کارگروه پروژه

هاي عملکرد ارزيابي
 کارگروه

گزارشات عملکرد کاري 

سابقه موضوعات 

هاي فراينددي سرمايه

 سازمان

 برنامه مدديريت

 منابع انساني

هاي برنامدده روزرسددانيبه

 مديريت پروژه

هاي فرايندي سازمانهاي سرمايهروزرسانيبه 
هاي عوامل محيطيروزرسانيبه 

هاي تغييردرخواست 
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ريزي مديريت برنامه
 منابع انساني
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توسعه کارگروه 
 پروژه

انتصاب کارکنان پروژه 
هاي اسناد پروژهروزرسانيبه 
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بايسدت از که براي انشام اين مهم علاوه بدر داندش روز مي هاي خطير مديران پروژه استوليتومديريت منابع انساني پروژه از مس
 . مطلع باشد ها به اندازه کافيي آنل و مشکلات کارينيازهاي نيروهاي کاري، مسا

 وليت جذب ، استخدام، ترخيص نيروي انساني از جمله وظايف مديران پروژه است.وها مسلازم به يادآوري است در برخي از سازمان
مندابع انسداني پدروژه، مدديريت  ريزيبرنامه شود عبارتند از:به آن اشاره مي هامباحثي در فرآيندهاي مديريت منابع انساني در پروژه

و  باند  اطلاعداتي کارکندان(، توسدعه کدارگروه پدروژه )برآورد نيروي انساني مورد نيدازو چارت سازماني کار گروه پروژه )تشکيل 
 [.1( ]ارزيابي عملکرد مديران و پرسنلو  هاي انگيزشي(، مديريت کار گروه پروژه )سامانههاي لازم قبل و حين اجراي پروژهآموزش

باشد. اين برنامده خدود ريزي مديريت منابع انساني و ورودي مديريت کارگروه ميهاي برنامهخروجي برنامه مديريت منابع انساني از
تدرين مهمباشدد. بخشي از برنامه مديريت پروژه بوده که حاوي نحوه تعريف، تشهيز، مديريت و ترخيص مندابع انسداني پدروژه مي

 است. مه مديريت کارکنانبرناموردي که در اين برنامه مد نظر اين مقاله قرار دارد 
هدا نيداز دهد که اعضاي کارگروه پروژه چه زماني و چگونه جذب خواهند شد و چه مددتي بده آنبرنامه مديريت کارکنان نشان مي

تدرين گردد. مهمروزرساني مياست. اين برنامه در طي اجراي پروژه با تغييرات حادث شده و شرايط اجرايي پروژه به طور پيوسته به
 باشد عبارتند از:اردي که در اين برنامه مد نظر اين مقاله ميمو
 

يا استفاده  (Out Sourceنحوه بکارگيري نيروهاي پروژه به طور استخدام رسمي با استفاده از منابع خارجي ) استخدام: .1

 گنشند.اين مقوله ميه خدمات پشتيباني از طرف واحدهاي ارشد و مياني و ... در يهاي پيماني، سطح تخصص، ارااز نيرو

هاي مختلف، زمان شروع به کار نيروها مدد در اين مورد تعيين روزها و ساعات کاري هر روز براي کارگروه :تقويم کاري .2

 هاي مختلف کاري پروژه.است از تخصيص منابع انساني به بخش نمايي "هيستوگرام نيروي انساني"نظر بوده و 

زمدان آزاد سدازي اعضداي آن فدرا  ،در نهايت پس از پايان فرايند طراحي شده براي کارگروه مورد نظر :ترخيص نيروها .3

 گردد.آماده بکار براي پروژه بعدي مي نيروي انسانيها و افزايش رسد که باعث کاهش هزينهمي

 
نمدايش داده شدده  1باشد در جددول شدماره ا ميهها و هيستوگرام نيروي انساني که مورد استفاده در يکي از پروژهاي از دادهنمونه
 است.
 

 عنوان نوع رديف
 ماه )نفر(

 حداکثر جمع
1 2 3 4 5 6 

 1 6 1 1 1 1 1 1 مدير پروژه ليرمستقيم 1

 1 6 1 1 1 1 1 1 سرپرست کارگاه ليرمستقيم 2

 3 17 3 3 3 3 3 2 مهندس دفتر فني ليرمستقيم 3

 1 6 1 1 1 1 1 1 پروژهسرپرست کنترل  ليرمستقيم 4

 1 6 1 1 1 1 1 1 مسوول اداري و پشتيباني ليرمستقيم 5

 1 6 1 1 1 1 1 1 کارمند کارپردازي ليرمستقيم 6

 1 6 1 1 1 1 1 1 نگهبان ليرمستقيم 7

 1 6 1 1 1 1 1 1 مسوول مالي ليرمستقيم 8

 1 6 1 1 1 1 1 1 مسوول انبار ليرمستقيم 9

 1 6 1 1 1 1 1 1 انبار پرسنل ليرمستقيم 10

 1 6 1 1 1 1 1 1 سرپرست ايمني ليرمستقيم 11

 4 22 3 3 4 4 4 4 افسر ايمني ليرمستقيم 12

 2 12 2 2 2 2 2 2 راننده ماشين سب  ليرمستقيم 13
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 عنوان نوع رديف
 ماه )نفر(

 حداکثر جمع
1 2 3 4 5 6 

 3 18 3 3 3 3 3 3 کمپاس و آبدارچي ليرمستقيم 14

 1 6 1 1 1 1 1 1 سر آشپز ليرمستقيم 15

 2 12 2 2 2 2 2 2 کم  آشپز ليرمستقيم 16

 1 6 1 1 1 1 1 1 پرسنل کنترل کيفي ليرمستقيم 17

 1 6 1 1 1 1 1 1 سرپرست ماشين آلات و تعميرگاه ليرمستقيم 18

 1 6 1 1 1 1 1 1 مکاني  ليرمستقيم 19

 1 6 1 1 1 1 1 1 کم  مکاني  ليرمستقيم 20

 1 6 1 1 1 1 1 1 مهندس اجرا مستقيم 21

 1 6 1 1 1 1 1 1 تکنسين اجرا مستقيم 22

 1 6 1 1 1 1 1 1 برقکار مستقيم 23

 1 6 1 1 1 1 1 1 نقشه بردار مستقيم 24

 1 6 1 1 1 1 1 1 کم  نقشه بردار مستقيم 25

 1 6 1 1 1 1 1 1 مسوول آزمايشگاه مستقيم 26

 1 6 1 1 1 1 1 1 پرسنل آزمايشات مستقيم 27

 4 24 4 4 4 4 4 4 بچينگ پلنت مستقيم 28

 63 264 30 42 30 37 63 62 کارگروه عمليات خاکي با دست و کارگر ساده مستقيم 29

 51 193 9 24 33 32 44 51 کارگروه آرماتوربندي مستقيم 30

 41 131 10 16 24 18 41 22 کارگروه قالب بندي مستقيم 31

 26 95 7 12 16 14 20 26 کارگروه بتن ريزي مستقيم 32

 8 22 0 2 3 5 8 4 کارگروه کارهاي فلزي مستقيم 33

 18 89 11 13 14 18 18 15 کارگروه کارهاي ساختماني و معماري مستقيم 34

 16 90 15 15 16 15 15 14 آلات سنگينراننده ماشين مستقيم 35

 121 163 176 179 249 233 ماهيانه
1121 

 1121 1000 837 661 482 233 سرجمع

 1جدول 

 
يعندي بدراي  باشديم در طي چرخه حيات پروژه يازمورد ن نيروي انساني بينييشپ در اينشامهم  همانطور که مشخص است، عامل

هايي براي اين منظور توسط انستيتوي مديريت پروژه يدا کاربرگ. شده باشد مشخصآن  يازمورد ن اجرايي نيروي انساني يتهر فعال
PMI [ اي2پيشنهاد گرديده است .]ها فرهنگ ن کاربرگWBS باشند که در هر دو عنوان منبع و مقددار و الزامات منبع فعاليت مي

 گردند.نيروي انساني و مصالح به صورت تفکيکي درج مي WBSگردد اما در فرهنگ آن درج مي
وجود برنامه نيدروي انسداني متخصدص و مناسدب امدري  هاي اجرايي آن،کاري و فعاليتهايماهيت بستهبا توجه به هر پروژه در 

اي متناسدب بدا پيشدرفت بايد طبق برنامده تغييرات داخلي و خارجي پروژه نيروهاي مورد نياز با توجه به ينيبيشپضروري بوده لذا 
 پروژه تدوين و ارايه گردد.

اي بدا مقدادير برنامدهکنتدرل در دوره اجرا نوبت بده  مديريت منابع انسانيبر اساس فرايندهاي مديريت پروژه و در اين مورد خاص 
و پيوسته مقدادير لازم جهت کنترل مداوم  ييتوانا کسب شدهدر مقابل ارزش  منابع انساني بايدکنترل فرايند . باشديم يواقع مقادير
 ريزي شده را داشته باشد. در مقابل مقادير برنامه واقعي
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در تخمين زمدان مدورد  ريزان پروژهباشد. برنامهاز عوامل مهم مديريت کار اجرايي مي پروژه مورد استفاده در نيروي انساني عملکرد
هاي استاندارد )مانند تشزيه بها براي فهارس بها( و يدا جداري خدود اسدتفاده عملکردهاي پروژه مستقيماً از نياز براي اجراي فعاليت

افزايش آن باعث کداهش نيدروي  ها باعث افزايش نيروي انساني وکردعملبا فرض محدوديت زمان، کاهش  است يهي. بديدنمامي
 انساني مورد نياز اجراي کار خواهد شد. 

را به مصرف نيروي  کسب شدهوجود شاخصي که انحراف نيروي انساني در مقابل کار انشام شده را نمايش دهد يا به عبارتي ارزش 
مصدرف صدورت گرفتده شدده  يدينکمتر از برنامه تع يا يشتردر چه مواردي بند انساني مرتبط نمايد، امري ضروري است تا تعيين ک

 .است
 

 
 1شکل 

 

 

 تعريف شاخص مديريت منابع انساني پروژه
 

در روش شناسدي مدديريت ارزش گردد. ريالي نفرات تعريف مي تناسبشاخص لازم براي مديريت منابع انساني پروژه تحت عنوان 
اين سه عامل در هر لحظه  و واقعي استوار است. کسب شدهريزي شده، هاي برنامهگيري پيشرفت بر هزينهمبناي اندازه کسب شده
 شود. گيري شده و در نموداري زمان محور نمايش داده مياز زمان اندازه

باشدد. طبدق جددول نداظر بدا آن ميپروژه و نيروي انساني متشده اساس کار در محاسبه تناسب ريالي نفرات بر هزينه زمان محور 
 باشد:ريزي شده، مقدار نيروي انساني لازم براي آن مشخص ميمتناظر با هر مبلغ برنامه 2شماره 

12-91 01-92 02-92 03-92 04-92 05-92 06-92

نفر روز برنامه اي 0 6,990 7,470 5,370 5,280 4,890 3,630

نفر روز واقعي 4,818 2,682 6,157 5,284

سر جمع نفر روز برنامه اي 0 6,990 14,460 19,830 25,110 30,000 33,630

سر جمع نفر روز واقعي 4,818 7,500 13,657 18,941
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 مقادير نيروي انساني مورد نياز در طي اجراي پروژه )نفرروز(

 92-06 92-05 92-04 92-03 92-02 92-01 91-12 دوره اجرا

 2,996,322,768 5,523,680,235 5,077,682,611 6,079,852,916 10,876,734,735 4,992,258,779 0 ايپيشرفت برنامه

 35,546,532,044 32,550,209,276 27,026,529,041 21,948,846,430 15,868,993,514 4,992,258,779 0 ايسرجمع پيشرفت برنامه

 3,630 4,890 5,280 5,370 7,470 6,990 0 اينفر روز برنامه

 825,433 1,129,587 961,682 1,132,189 1,456,056 714,200 0 اي هر دورهتناسب ريالي برنامه

 33,630 30,000 25,110 19,830 14,460 6,990 0 ايسر جمع نفر روز برنامه

 1,056,989 1,085,007 1,076,325 1,106,851 1,097,441 714,200 0 اي تا دورهتناسب ريالي برنامه

    5,040,221,558 3,573,755,542 1,660,833,025 2,008,245,114 واقعيپيشرفت 

    12,283,055,239 7,242,833,681 3,669,078,139 2,008,245,114 سرجمع پيشرفت واقعي

    5,284 6,157 2,682 4,818 نفر روز واقعي

    953,865 580,438 619,252 416,821 تناسب ريالي واقعي هر دوره

    18,941 13,657 7,500 4,818 نفر روز واقعي سر جمع

    648,490 530,339 489,210 416,821 تناسب ريالي واقعي تا دوره

 2جدول 

 
ريزي فرماييد در هر مقطع از زمان مقدار نيروي انساني مورد نياز براي حصول بده کدار برنامدهملاحظه مي 2جدول  درهمانطور که 

نمدودار توزيدع  4شدکل  گدردد.دوره اجرا نيز مقادير واقعي استخراج و در جدول مورد نظر ثبدت ميباشد. در طي ه مشخص ميشد
 دهد.را نمايش مي 2هاي تشمعي جدول داده
 

 
 2شکل 

 
ريزي شدده مقدار نيروي انساني برنامه ،هر دورهدر  کسب شدهدر طي دوره اجراي پروژه در ازاي ارزش  2با استفاده از نمودار شکل 

ريدال  12،283،055،239برابر با  کسب شدهمقدار ارزش  92-03به عنوان مثال در . باشديابي خطي قابل محاسبه ميروش ميانبا 
 6،990ريال و نيروي انساني معادل  4،992،258،779اي برنامه کسب شدهبا ارزش  92-01هاي اين رقم بايد در طي دوره باشد.مي

شدده نفدر روز کسدب مي 14،460ريال و نيروي انساني معدادل  15،868،993،514اي برنامه کسب شدهبا ارزش  92-02نفر روز و 
 است. لذا مقدار نيروي انساني مورد نياز براي اين ارزش برابر است با:
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6690 + ((12,283,55,239 − 4,992,258,779) ×
7,470

10,876,734,735
) =  نفرروز 11,997

 اي نفرات برابر است با:مقدار تناسب ريالي برنامه کسب شدهبا استناد به رقم 
 

12,283,055,239/11,997 =  نفرريال 1,023,844
 

 و مقدار تناسب ريالي واقعي نفرات برابر است با:
 

12,283,055,239

18,941
= برنفرريال 648,490  

 
 1،023،844نمدوده اسدت از مقددار بايست کسب مياي که هر نفر روز ميکسب شده، مقدار ارزش فرماييدهمانطور که ملاحظه مي

محاسبه شده در سطور بدالا اي و واقعي هاي برنامهکاهش داشته است. مقايسه تناسب %36.66ريال يا به مقدار  648،490ريال به 
بايسدت و مي باشددهاي تدوين شدده ميبرنامهنسبت به پروژه يا وضعيت نامطلوب هاي اجرايي فعاليت عملکردنشان دهنده کاهش 

مقدار تناسب ريالي واقعدي نفدرات هرگاه نسبت به تغيير، اصلاح يا برآورد مشدد و ... اقدام لازم توسط مديريت پروژه صورت پذيرد. 
نسبت پروژه يت مطلوب يا وضعهاي اجرايي فعاليت عملکردنشان دهنده افزايش باشد اين امر اي نفرات تناسب ريالي برنامهبيش از 
 .باشدهاي تدوين شده ميبه برنامه

 

 
 3شکل 

 
ماداميکه نمودار تناسدب ريدالي واقعدي نفدرات  دهد.اي و واقعي پروژه نمونه را نمايش ميمقدار تناسب ريالي برنامه 3شکل شماره 

هاي تدوين شده کاهش اجرايي پروژه نسبت به برنامههاي اي نفرات قرار دارد، عملکرد فعاليتتر از نمودار تناسب ريالي برنامهپايين
هاي هاي اجرايي پدروژه نسدبت بده برنامده، عملکرد فعاليتگيرداي نفرات قرار بالاتر از نمودار تناسب ريالي برنامه چنانچهداشته و 

در مديريت ارزش کسدب  شد.باهاي تدوين شده ميو بيانگر وضعيت مطلوب پروژه نسبت به برنامه تدوين شده افزايش داشته است
 باشد.مي 3به شرح جدول  EVMمحاسبه مقادير عملکرد شده 
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 PV   EV   AC  BAC  
             

  SV  CV  VAC    
             

  SPI  CPI  TCPI    
             

         EAC  
             

 SV=EV-PV CV=EV-AC VAC=BAC-EAC  
 SPI=EV/PV CPI=EV/AC TCPI=(BAC-EV)/(BAC-AC)  
   EAC=BAC/CPI  
             

 EVM عملکردمقادير 

 
بنددي در مقابدل يا شاخص عملکرد زمان SPIبندي و يا انحراف زمان SVهاي از شاخص EVMدر تفسير مقادير اصلي عملکرد 

CV  يا انحراف هزينه وCPI گردد.يا شاخص عملکرد هزينه استفاده مي 
 

SV & SPI مقادير عملکرد 
<0 & <1.0 =0 & =1.0 >0 & >1.0 
 عقب تر از زمانبندي
 زير بودجه

 طبق زمانبندي
 زير بودجه

 جلوتر از زمانبندي
 زير بودجه

>0 & >1.0 

CV & 

CPI 

 عقب تر از زمانبندي
 طبق بودجه

 طبق زمانبندي
 طبق بودجه

 جلوتر از زمانبندي
 طبق بودجه

=0 & =1.0 

 عقب تر از زمانبندي
 بالاتر از بودجه

 طبق زمانبندي
 بالاتر از بودجه

 جلوتر از زمانبندي
 بالاتر از بودجه

<0 & <1.0 

 EVM اصلي عملکردتفاسير مقادير 

 
بده در ايدن حالدت نمدود.  استفاده نموده و همانندسازي EVMتوان از تفاسير مقادير اصلي عملکرد در تفسير نيروي انساني نيز مي

اسدتفاده نمدود. در ايدن معادلده  HV = HEV – HAيا همان يا انحراف نيروي انساني  HVاز  بنديانحراف زمانيا  SVجاي 
HEV اي متناسب با ارزش کسب شده و ميزان نيروي انساني برنامهHA باشد. با ميزان نيروي انساني واقعي تا دوره مورد نظر مي

 خواهيم داشت: 2جدول استفاده از ارقام ذکر شده در 
 

𝐻𝑉 = 𝐻𝐸𝑉 − 𝐻𝐴 = 11997 − 18491 = −6944 
 

 SPIو به جاي ريزي شده آن بوده است. بيشتر از ميزان برنامهنفر روز  6944اين به آن معني است که مصرف نيروي انساني پروژه 
با اسدتفاده استفاده نمود.  HVI = (HEV/HA)يا همان شاخص عملکرد نيروي انساني يا  HPIاز  بنديشاخص عملکرد زمانيا 

 از ارقام ذکر شده در مثال خواهيم داشت:
 

𝐻𝑉𝐼 =
𝐻𝐸𝑉

𝐻𝐴
=  

11997

18491
= %64.88 
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يعني اگر نيروي انساني  ريزي شده کار انشام داده است.نفر روز برنامه %64.88معني است که هر نفر روز واقعي به اندازه اين به آن 
X مترمکعب خاکبرداري نموده اسدت )کداهش  64.88نموده، در عمل مترمکعب خاکبرداري مي 100بايستي روزانه طبق برنامه مي

 (. 64.88به  100راندمان از 
 

HV & HPI مقادير عملکرد 
<0 & <1.0 =0 & =1.0 >0 & >1.0 

 برنامه نيروي انسانيعقب تر از 
 زير بودجه

 برنامه نيروي انسانيطبق 
 زير بودجه

 برنامه نيروي انسانيجلوتر از 
 زير بودجه

>0 & >1.0 

CV & 

CPI 

 برنامه نيروي انسانيعقب تر از 
 طبق بودجه

 برنامه نيروي انسانيطبق 
 طبق بودجه

 برنامه نيروي انسانيجلوتر از 
 طبق بودجه

=0 & =1.0 

 برنامه نيروي انسانيعقب تر از 
 بالاتر از بودجه

 برنامه نيروي انسانيطبق 
 بالاتر از بودجه

 برنامه نيروي انسانيجلوتر از 
 بالاتر از بودجه

<0 & <1.0 

 

 

 نتيجه گيري و پيشنهادات
 

کاري نيروي  عملکرد با بهبود هاباشد. در پروژهکار اجرايي مياز عوامل مهم مديريت  استفاده در پروژهعملکرد نيروي انساني مورد 
که  . بدين منظور لازم استکردافزايش کار و کاهش زمان دست پيدا  ها،ينهتوان به صرفه جويي مناسبي در هزمي ،انساني پروژه

انساني، در مقايسه با کار اجرايي پروژه مطلع باشد  رويريزي شده، موجود و اجرايي نيهاي برنامهمدير پروژه در هر لحظه از توانايي
شاخص لازم براي در اين مقاله  نمايد.بهبود روند اجرايي پروژه اتخاذ تصميمات مناسبي را در رابطه با  صحيح،گيري و بتواند با ره

بر هزينه  ،د. اساس کار در محاسبه تناسب ريالي نفراتيتعريف گردمديريت منابع انساني پروژه تحت عنوان تناسب ريالي نفرات 
شاخص لازم براي مديريت منابع انساني پروژه تحت عنوان تناسب  باشد.زمان محور شده پروژه و نيروي انساني متناظر با آن مي

ارزش کسب شده را به  و ادهنمايش دانحراف نيروي انساني در مقابل کار انشام شده را اين شاخص گردد. ريالي نفرات تعريف مي
شده مصرف صورت گرفته  يينکمتر از برنامه تع يا يشتردر چه مواردي ب کندمشخص مي و نمايدميمصرف نيروي انساني مرتبط 

 است.
بدا  شدد.باو نيروي انساني متنداظر بدا آن مي هاي نرمالاساس کار در محاسبه تناسب ريالي نفرات بر هزينه زمان محور شده پروژه

به راحتي وضعيت نيروي انساني را در رابطه با کار انشام شده )ارزش کسب شده( نسبت بده مقدادير توان مياستفاده از اين شاخص 
مدديريت پدروژه بدراي متناسب با ارزش کسب شده را انساني  نيرويهاي انحرافات و استثنا ميزانو  دکرريزي شده مشخص برنامه

عملکدرد در چنانچده و  هرا سدنشيدهاي تدوين شدده نسبت به برنامه هاي اجرايي پروژهکرد فعاليتعمل . اين شاخصمشخص نمود
هاي وضعيت نامطلوب پروژه نسبت به برنامه ، بيانگرکاهش مشاهده شودهاي تدوين شده هاي اجرايي پروژه نسبت به برنامهفعاليت

بايست نسبت به تغيير، اصلاح يا برآورد مشدد و ... اقددام لازم توسدط مدديريت پدروژه صدورت و مي باشدمي مدون نيروي انساني
 پذيرد.
 
 

 مراجع
 
چدا   ويرايش پنشم، مترجم محسن ذکايي آشتياني، - راهنماي گستره دانش مديريت پروژه(، PMIانستيتوي مديريت پروژه ) [1]

 1392اول، ناشر انتشارات آدينه، سال 
 1388هاي مديريت، مترجم محسن ذکايي آشتياني، چا  اول، ناشر انتشارات آدينه، سال تيا استکپول، فرم[ سين2]
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، متدرجمين مهدرداد ظهدوري و بهدزاد ظهدوري و کسب شده(، استاندارد عملي مديريت ارزش PMIانستيتوي مديريت پروژه )[ 3]
 1385ناشر تراوش قلم، سال مهدي اجاقلو، چا  اول،

فصلنامه مديريت پدروژه، ، کرديلي عمراني در ايران بر اساس ارزش عمهامديريت طرح ،رحيميان اميرحسن و کامران يشهانق[ 4] 
 صفحه 4، 1387، زمستان 10سال چهارم، شماره 

 183 يدانکدار در م به لحاظ سهولت انشام کسب و يرانرتبه ا(، يرانا يانشمن بهره ور يرهمد ياتعضو هي )کلانتر يدحم سيد[ 5]
 يوربهدره ينشست تخصص نخستين، يرناا، خبرگزاري يستوجه مطلوب ن يچرتبه به ه ينقرار گرفته که ا 144کشور جهان در رده 

 08/03/1393تاريخ  ،مشهد يشيدر هتل درو


