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 چکيده
 

. [1]هاي پرروژه در راسرتاي تراميل الزامرات پرروژه اسرت هاي مربوط به فعاليتها، ابزارها و روشکاربرد دانش، مهارتمديريت پروژه، 
مناسرب،  ،گيري مناسب علاوه بر حکمت نيازمند اطلاعات مرتبطعنوان راهبران و ناظراني که براي تصميمه اهميت کار مديران پروژه ب

ترريل ها و کمبودهاي اطلاعراتي يکري از بزر نقص. نيستکس پوشيده  باشند، بر هيچارزشمند( مي.. ).دقيق، کافي، درست، بهنگام و
اتکرا برر اطلاعرات ارزشرمند و گيري بردون باشد. نتيجه تصرميمميها قبل، حيل و بعد از اجراي پروژهها معضلات اصلي مديران پروژه

، کره ورود يکري از هراآنها و وظراي  مرديران ل در روند اجرايي پروژهحغير قابل بروز مشکلات عمده و  چيزي نيست به جز، مرتبط
تروان ، مي1اطلاعرات مرديريت پرروژه ها و اطلاعات با ارزش در يک سامانهآيا بدون وجود دادهبزرگتريل معضلات کنوني کشور است. 
به عنوان ابزاري قدرتمند براي مديريت پروژه  پروژهمديريت  اطلاعات هاي اوير سامانهدر سال ادعاي آگاهي از وضعيت پروژه را نمود؟

آوري، يکپارچه سازي و نشر اطلاعات طبقه بندي به منظور جمع .مورد استفاده قرار گرفته استمطرح شده و  آن با تبطمر يهادر حوزه
با وجرود اهميرت . دو مورد استفاده قرار دهوده را پياده سازي نم ايل سامانهبايد به فراوور بلوغ و نياز وود  پروژه محور هر سازمانشده، 
ترريل مهممنتشر نگرديده است.  در ايل رابطههاي اطلاعاتي در مديريت پروژه تا کنون هيچ کتاب يا استانداردي سامانهايل گونه بالاي 

سرامانه اطلاعرات طراحي  براي مشخصهايي چوب روشي ساوت يافته با مراحل و چهارو پياده سازي ه يارا، تجربهنتايج حاصل از ايل 
ها در تمرامي مراحرل و طرح ها، برنامههاست، که وود پاسخگوي بسياري از سوالات مديران پروژها پروژه فضاي کاريمديريت پروژه و 

  مورد استفاده قرار گيرد.ها براي توسعه دانش مديران پروژهعنوان ابزاري توانمند ه بتواند ميو  باشدمي
 

                                                      
1 PMIS يا Project Management Information System 
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 مقدمه .1
 
کاربرد داده و اطلاعرات در پاسرب بره شريوه يرا چگرونگي  عبارت است از طور ولاصه دانشه ب
(How.)  و هراآوري دادهچروره جمرعچيزي نيست جز به حکمت  آنابزار توسعه دانش و تبديل 

و ورود يکري از عوامرل توسرعه  اسرتاساس دانرش بشرري  که، از آن نحوه استخراج اطلاعات
اطلاعات است که داراي فايرده  ي ازدانش مجموعه مناسب. استها شايستگي )دانشي( در سازمان

انرد. هکه اطلاعات را انباشرته کرد مانند آن استکنند ها اطلاعاتي را حفظ ميباشد. وقتي بعضي
 .[2] دهدنميها را افزايش ش آناما دان ،ها مفيد استايل اطلاعات براي آن
ولي  دانندرا مي 2x2حاصل نمايند. هاي ابتدايي جدول ضرب را حفظ ميمثلاً دانش آموزان دوره

1267x300  آمروز، دانشپاسرب صرحي برراي ارايره . نيستزيرا که در جدول ضرب  داندمينرا 
ها هرم از ايرل امرر مسرتثني ، برنامه و طرحمديران پروژه .[3]جدول ضرب دارد دانش احتياج به 
موفقيت هاي اجتناب ناپذير يکي از ضرورت پروژهدانش ها و دادهبدون ترديد دستيابي به نبوده و 

 باشد.مي هاو توسعه آن

 هرم دانش

 گيري مناسب ميسر است؟پروژه در سازمان، امکان مديريت و تصميمبا وجود دانش کافي مديريت بدون وجود اطلاعات و آيا 
ال توسعه وصوص در کشورهاي در حه ب .پي برد هادر مديريت پروژهها و اطلاعات دادهبه اهميت توان ميراحتي ه ب لباايل مطبا بيان 

هرا مرديران پروژه ،اطلاعاتايل  واسطه بهيند. نماهاي عمراني و زير ساوتي صرف ميهاي وود را در پروژهکه حجم عظيمي از سرمايه
وظيفره تروان مي .صميم مناسب و اثر بخش را اتخاذ نماينردتو را استنباط نموده  ، برنامه و طرحتوانند شرايط فعلي پروژهسهولت ميه ب

منرابع و امکانرات بره منظرور در اجراي فرايندها و عمليات براي کراربرد مناسرب  2و هماهنگي 1يکاراصلي مديريت پروژه را ايجاد هم
هاي پرروژه طور مستمر و مداوم از کليه فعاليته گردد مگر اينکه مدير پروژه بدستيابي به اهداف نهايي پروژه دانست. ايل امر ميسر نمي

 داشته باشد. را  هاي پروژهکارگروه در آن اجرايگيري مناسب و تصميمو زمان کافي براي  گرددمطلع 
 

 
 
مطرح شده و مورد استفاده قررار گرفتره پروژه  يريتدر مد PMIS3يا همان  اطلاعات مديريت پروژهامانه که س هاي متمادي استسال
ري  مناسرب، اعردم وجرود تعر توان گفتمي، چرا؟ استنگارش نگرديده  مختص ايل مطلب يکتاب تا کنون استاندارد يامتاسفانه است. 

 . باشدميايل امر  تريل دلايلمهمهاي اطلاعات مديريت پروژه نسبت به سامانهمحققان ديدگاه جامع، وحدت رويه 
اي نرويل در نحروه تجربرههاي پروژه محور، اقدام بره آزمرايش طبقه بندي و توزيع اطلاعات در سازمان ،به منظور سهولت در پردازش

گرديد. به طوري که فارغ از بعد زمان و مکران و برا طبقره پروژه آوري و ثبت اطلاعات هاي مورد نياز جمعسازي سامانهپيادهطراحي و 
 توزيع شود. آوري و جمعپروژه محور  سازمانبندي مناسب اطلاعات در 

 *شرکت ناوروددر  مديران و همت والاي همکاران*ايل موفقيت حاصل نگرديد مگر با حمايت بي دريغ 
 
 

 شروع تجربهدر  آنوضعيت و شرکت معرفي  .2
 

                                                      
1 Collaboration 
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3 Project Management Information System 

 ارتقاي دانش نسبت به پروژه اطلاعات با ارزش هاي هدفمندپردازش ا ارزشهاي بداده

 حکمت

 دانش

 اطلاعات

 داده
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فعال  يکعنوان ه تا ب تلاش نمود و شد يستاس 1360در سال  يشرکت وصوص يکبه عنوان سال تجربه  30با بيش از شرکت ناورود 
منحصرر بره فررد از  يتلفيقبراي پيش برد اهداف وود شرکت مطرح شود. .. .و هاي راه، ساوتمان، تاسيساتساوت پروژه ينهبرتر در زم
و ارزش بره  يفيتک بالاتريله يارا"اده است س بسيار . هدفرا مورد استفاده قرار داد ولاقانه هايو ابزار يفناوررتبه و  يعال يلمتخصص
برودن در  ياتعهرد و حرفره يفيرت،در ک يم و اعتبار ووبناورود از ناشرکت  يل. همچن"با توجه به زمان، بودجه و وواسته آنان يانمشتر

مختل  از جمله نفت و گاز، حمل و نقل، صنعت و  يهاامور در بخش ياياز اول ياريتوسط بس شرکتودمات  وباشد يکشور برووردار م
 است.  مورد تاييد قرار گرفته ...معدن و
مختلر   يهرادر بخش يمعظر يهاپروژه ي( برايتدارکات، ساوتمان و امور مال ي،)مهندس EPCF شرکت در حوزه يمانکاريپودمات 
آلات يلدسرتگاه تجهيرزات و ماشر 400حردود برا و  گررددمي ارايه آب و منابع آب، معدن و صنعت، ساوتمان، حمل و نقل، نفت و گاز

معدن و صنعت )بخش نفت ، جاده و حمل و نقليک در  ي پايههااعتبارنامهشرکت داراي  .باشدتجهيز مي سنگيل، نيمه سنگيل و سبک
 BS و ISO 14001:2004 و ISO 9001:2008و  در آب و منررابع آب سرره يررهپايررزات و و تجه يسرراتتاس، سرراوتمان، و گرراز(

OHSAS 18001:2007 يستز يطو مح يمنيبهداشت، ا يريتمد و سامانه (HSEطبق بهداشت، ا )مقرررات  يست،ز يطو مح يمني
پرروژه  70از  يشه ساوت برتجربو  ساوت دست در پروژه 10 حدود ،کارمند 4500از  يشبهم چنيل داراي  باشد.مييران ت اوزارت نف
 .دار بوده استرا عهده يبزرگراه و جاده اصل يلومترک 1400از  يشتدارکات و ساوت ب و يمهندس و ،بوده يالملل يلپروژه ب 4داولي، 

. سرل دارد سال 40 حدودسال و يک عضو  60 حدودعضو  مديره بوده که چهار هيتساوتار مديريت ارشد شرکت متشکل از پنج عضو 
هراي مهرم مرديريت ارشرد شررکت، ارشد، شرکت را از نظر تجربه اجرايي قدرتمند نموده است. از ويژگي ميانگيل سني بالاي مديريت

  باشد.مي )در تمامي موارد(مديريتي، سازماني و اجرايي هاي نويل ناوريفدر جذب علوم و بودن و فعال  مشتاق
کره بسرتر مناسربي را  برود با ماهيت پشتيباني و آموزشي PMO دفتر مديريت پروژه يا در شرف تاسيسشرکت  ،در آغاز به کار تجربه

سازماندهي ايل دفتر توسرط مرديران ارشرد اتخراذ و کليه تصميمات مربوط به تاسيس و . براي پياده سازي تجربه مورد نظر ايجاد نمود
 گرديد.پشتيباني مي

شرکت وجرود دفتر مرکزي در و حدود بيست و پنج کامپيوتر شخصي  يک فايروال ،يک سروراز جنبه فناوري اطلاعات و ارتباطات، تنها 
در دفترر  سرامانه دفتررداري و کراربر 3اتوماسيون اداري با کاربري دبيروانه در حرد  :بربود موجود مشتمل  هاي اطلاعاتيسامانه .داشت
آوري گزارشرات جمرع برربرود متکي  مديريت ارتباطات ثبت اطلاعات کارکردهاي مالي پروژه )دفترداري و انبار(. ايهسامانهو ، مرکزي

برراي ايرل هاي اجرايي مناسب هاي اطلاعاتي و رويهها و بانکنهسامااما  ،گزارشات ولاصه به مديريت عامل ارايههفتگي و ماهيانه و 
 .ودبميدفتر مرکزي و پروژه  ترازچارت سازماني شرکت داراي دو  منظور وجود نداشت.
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 نيازشناسايي  .3
 

هرا و داده ،هرامرديريتي آنهاي پروژه محور و به تبع آن سطوح مختل  سطور قبلي ذکر گرديد، مبناي دانشي سازماندر همان طور که 
ذکرر ، فرايندهاي مربوط به ايل مورد در حوزه مديريت ارتباطات پروژه PMBOKيا  باشد. در گستره دانش مديريت پروژهاطلاعات مي
ينردهاي مرورد نيراز جهرت اطمينران از توليرد، جمرع آوري، امجموعره فر ،مديريت ارتباطاتبر اساس گستره دانش، [. 1گرديده است ]

 ،نفعان يذ ييشناسا ايل حوزه داراي پنج فرايند .[1] باشدطور مناسب ميه بندي، ذويره و توزيع اطلاعات پروژه در زمان مقرر و بهدست
ريزي ارتباطرات، توزيرع است. فراينردهاي برنامره عملکرد گزارشو  نفعان يانتظارات ذ مديريت، اطلاعات توزيع، ارتباطات يزيربرنامه

تريل فرايندهاي مورد نياز براي پياده سازي يک سامانه اطلاعات مديريت پروژه در سازمان پروژه محرور گيري اصلياطلاعات و گزارش
هرا اسرت. برا آن يارتبراط يکرردور يک ي نفعان و تعر يذ ياطلاعات يازهاين ييلتع يندفرآ همان ارتباطات يزيربرنامهفرايند  باشد.مي

و  يآورجمرع ينردفرآ ،عملکرد گزارشپروژه بوده و نفعان  يذ يدر دسترس برا و ساوت اطلاعات مرتبط يندفرآ ،اطلاعات توزيعفرايند 
  باشد.( ميهاينيب يشو پ يشرفتپ يهاسنجش يت،گزارشات وضع)اطلاعات عملکرد  يعتوز

ها بود. ايل گزارشات فتگي و ماهيانه، و تهيه يک گزارش مختصر روي آنآوري گزارشات هجمعگيري در شرکت بر اساس نحوه گزارش
اول مشکلات  :آمدگرديد. در ايل راستا دو اشکال مهم براي شرکت و پروژه به وجود ميبر روي کاغذ ارسال شده و فايل آن پيوست مي

بره علرت عردم وجرود سروابق ثبتري، هراي گزارشرات. هاي گزارش و دوم عدم وجود سابقه ثبتي و پردازشي دادهارسال و دريافت بسته
نمود، مردت ي ميتهيه يک گزارش تحليل اقدام به اياگر هم مدير پروژه .گرديدمي تهيهاقتضايي  موردي و گزارشات تحليلي به صورت

گيرري يکري عدم وجود وحدت و ثبات رويه گزارش نمود.صرف ميگزارش .. آن .بندي، محاسبه ودي را براي تهيه، جمعزمان بسيار زيا
اي از سراوتارهاي اطلاعراتي پايره تروان مقردار قابرل ملاحظرهديگر از مشکلات عمده بود. با در نظر گرفتل بعد تغييرات در پروژه، مي

چه زماني، چره فراينردي، "ها داراي چهار شاوص اطلاعاتي هاي توليد شده در پروژهکثر دادهگزارشات عملکردي را ثابت فرض نمود. ا
گزارشرات عملکررد در سرط  پرروژه و  مورد نيازهاي آوري دادهتواند مبناي يکپارچگي در جمعباشند. ايل وود ميمي "کجا و چه مقدار

يعني دسترسي به گزارشات  .توزيع مناسب در سط  پروژه و سازمان بودند گزارشات موجود فاقد طبقه بندي وسازمان پروژه محور باشد. 
گرديد که يا بايد طري يرک فراينرد پيچيرده طبقره بنردي ها انجام ميهاي پيوست آندريافتي از طريق نسب دريافتي گزارش و يا فايل

ارزش ولاصره سرازي گزارشرات در دو برر ، کره کاملاً مشخص اسرت شد. يا کليه اطلاعات در اوتيار متقاضي گذاشته مي گرديدمي
 اطلاعاتي، تحليلي و دانشي زيادي را در بر نخواهد داشت.

قلم داده تهيه و برر روي  80،000پروژه داشته باشد، با يک حساب سرانگشتي ماهيانه حدود  4قلم داده و شرکت  4000اگر هر گزارش 
شود. يعني مديريت ارشد ثانيه مي 8.5، سهم هر قلم حدود ثانيه( 684،000) اهساعت کاري در هر م 190گردد. با احتساب مي ارايهکاغذ 

  .فقط براي رويت گزارشات کافي استثانيه به يک قلم نگاه کند، ساعت کاري يک ماه  8.5سازمان هر 
 سازمان را به ايل صورت اعلام نمود:)مشکل(  نياز شدبا در نظر گرفته سطور بالا به راحتي مي

( ، داده و اطلاعاترفع نيازهاي اطلاعاتي مديريت )زمان و مکان به منظورمديريت ارتباطات مناسب  عدم وجود

 پروژه و سازمان پروژه محور. در تمامي سطوح )ارشد، مياني، اجرايي(
 را به صورت زير بيان نمود:  نيازايل عدم رفع مشکلات ناشي از توان مي ولاصهبه طور 

  بندي و جستجو در تمامي ابعاد قابل طبقهکه ها جهت ثبت دادهيکپارچه در شرکت عدم وجود ساوتار و بانک اطلاعاتي
 باشد پروژه و سازمان

 هاي با ارزشهاي طولاني و امکانات زياد فقط براي تهيه دادهصرف زمان 

  هاي تحليلي مناسبيا به عبارتي فقدان مدل زمان محور هايدادهتحليل بررسي و عدم امکان 

  هاداده ، پردازش و تحليلآوري، ثبتاطلاعات به علت گذشت زمان زياد در جمعها و به تبع آن دادهکاهش ارزش 

  گيري به علت کمبود اطلاعات با ارزشسختي در تصميمعدم امکان يا 

  در پروژه و سازمان  ياقتضاي هايعملکردافزايش 

 ... 
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 انتخاب راه حل مناسب .4
 

[. لذا جهت توسعه و بهبود مرديريت ارتباطرات بايرد 1پيام، فرستنده، گيرنده و واسطه وجود دارد ] :ارتباطات چهار جز اصلي پايهدر مدل 
 معادل هر يک از ايل چهار جز در شرکت عبارت بودند از: د. کنجز بهبود پيدا  هارچايل 

 هاي توليد شده در پروژه يا همان پيامداده 

 اني دفتر مرکزي و اجرايي کارگاه يا همان فرستنده و گيرنده پيام واحدهاي سازم 

 ها يا همان واسطهوطوط ارتباطي بيل واحدهاي دفتر مرکزي و پروژه 
بهبرود مرديريت " ، عبارت برود ازتوانست تمامي اجزا را هم زمان توسعه دهدکه مي يپيشنهاد راه حل تنها ،با استناد به موارد ذکر شده

جهرت و واحردهاي شررکت و در اصل فضراي کراري برراي هرر پرروژه  ،سازي سامانه اطلاعات مديريت پروژهطريق پياده ارتباطات از
توانست مترولي با توجه به ساوتار سازماني شرکت، تنها واحدي که مي ."هاي پروژهدادهو طبقه بندي پردازش  ،آوري، ثبت، بازيابيجمع

برداري سامانه مرذکور اقردامات بايست در مورد پياده سازي و بهرهبود و ميدر حال تاسيس  PMOايل امر باشد دفتر مديريت پروژه يا 
 سه روش جهت پياده سازي راه حل پيشنهادي وجود داشت:داد. لازم را انجام مي

افرزار ا نرمبرکرد ميهاي وود را منطبق حالت شرکت بايد ساوتار و رويهدر ايل  افزارهاي موجود در بازار:استفاده از نرم .4.1

هرا، ، روشهاتغيير در رويهکه وود باعث نمود منطبق ميبا آن  (افزاريتغييرات نرمآوريل بر اساس )و همواره وود را تهيه شده 
 .گرديدشرکت وارج مياز دستور کار و تغيير توسعه  . به عبارت ديگرشدمي ...و ساوتارها، واحدها

تريل تغيير مسرتلزم صررف کوچکدر ايل حالت بروز  هاي متخصص:شرکتياده سازي از طريق سامانه و پطراحي  .4.2

که محدوديت بسيار زيرادي  ،از طرف مجري بودسامانه اعمال تغييرات در طراحي و پياده سازي و هزينه بسيار زياد جهت  زمان
 داد. بروز وطا را افزايش مياحتمال را ايجاد نموده و 

هرا در کراربرد پورتال: آن درهاي شترکت تتاي  ستاير ستامانهن ستتفاده ازو ا 1هاي پورتالاستفاده از قابليت .4.3

آورد کره در هاي امروزي فراهم مرياي را براي توسعه دانش و ايجاد حکمت در سازمانهاي مختل  علمي و عملي، انبارهزمينه
گردند. ها ميز رشد حکمت در سازمانساها به دانش عملي، زمينهآوري اطلاعات و تبديل آنهاي ناشي از جمعنتيجه آن، فرصت

امکان دسترسي مؤثر و سريع به تاريخچه و اطلاعات مورد نيراز و برا ارزش علمري و عملري در زمران و مکران مناسرب برراي 
 .[6] باشدمي شانها در رسيدن به اهداف راهبرديو پشتيباني سازمان گيريمتقاضيان آن، يکي از عوامل مهم تصميم

جراي موفق يک پروژه سامانه اطلاعاتي مستلزم سه عامل است: موفقيرت اجرراي سرازماني )در سرط  سرازماني يرا به طور مشخص ا
ريزي، بودجره بنردي و پذيرش توسط کاربران و ادغام سامانه با فرايندها(، موفقيت اجراي پروژه )در سرط  پرروژه برا توفيرق در برنامره

هاي پورتال بود که هم امکان انعطاف با تغيير در تنها استفاده از قابليت[. 5کلات فني( ]کارکردها(، موفقيت اجراي تکنيکي )غلبه بر مش
در آن وجود داشت. نيز ها قابليت استفاده از نتايج ساير سامانه هم چنيل .گرفتنمود و هم دو رکل اصلي را در بر ميميسر ميرا شرايط 

هرم بند اول و دوم شرايطي که هر دو رکل )شرکت و پروژه( را مشمول گردد و  در هر دو ،قابل ذکر است .پس ايل روش انتخاب گرديد
انعطاف در مقابل تغييرات بسيار کم و در نتيجه توسعه و در ايل دو بند، ها را داشته باشد وجود نداشت. امکان ارتباط با ساير سامانه چنيل
جراي ايرل کره سرامانه ترابع رفترار و تغييررات ه بود. لذا بسامانه محدود و متکي به نيروها و مجريان وارجي مي در سازمان ودر بهبود 

 د. گرديسازمان پروژه محور باشد، سازمان تابع سامانه مي
 Microsoft Office SharePointهرم  پورترالافرزار نرم .دشرگزينه سوم يعني استفاده از پورترال انتخراب  ،با ذکر دلايل مذکور

 از:  بودند . اما دلايل ايل انتخاب عبارتندانتخاب گرديد
Microsoft SharePoint يهايوب سايت)نمايد ها فراهم ميرا براي سازمان اي است که امکان ايجاد وب سايت و پورتالمجموعه 

عنوان راه حلي جامع معرفري نمروده اسرت کره آن را به  SharePointهاي دروني . اجزا و ويژگي(ها و مقاصد مختل با محتوا متنوع
ها، ايجراد در سازمان SharePointهاي تريل کاربردهاي امروزي را بر طرف نمايد. يکي از مشترکتواند ويلي از نيازهاي سازمانمي

                                                      
1 Portal 
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يرا  k sitesgroup worيرا  team sitesهاي همکاري برا عنراويل باشد. ايل سايتمي 1هاي کاريهاي همکاري براي گروهسايت
Project Site ها برراي ده و از ايل سرايتکرنمايند به راحتي با يکديگر کار شوند، که اعضاي کار گروه را قادر مينيز شناوته مي.. .و

ها از ويلري از سرازمان .. استفاده نماينرد..گروه بر مبناي تقويم وب ومواردي چون اشتراک اسناد، تخصيص وظاي ، پيگيري وقايع کار
SharePoint نماينرد. ايرل کراربرد برا عنروان اند استفاده ميهاي تحت شبکه شدهبراي مخزن مرکزي اسناد وود که جايگزيل پوشه

 ايجراد يرک درگراه سرازماني يرا پورترال SharePointکاربرد مشترک ديگرر  شود.نيز شناوته مي 2سامانه الکترونيکي مديريت اسناد
هراي مميرزي و ها، مطالعره اوبرار سرازماني، تکميرل فرمتوانند با مراجعه به آن به ذويره سازي فرمباشد که کارکنان مييکپارچه مي

بعضري از  حتري شرود.يا يک اينترانرت شرناوته مي 3جستجو در اسناد بپردازند. ايل کاربرد با عنوان سامانه الکترونيکي مديريت محتوا
هايي هسرتند ها، محلنمايند. ايل سايتهاي اينترنتي وود انتخاب ميايترا به عنوان س SharePointهاي امروزي، مجموعه شرکت

هاي شرکت اطلاعرات جمرع آوري نمروده، برراي توانند وب سايت شرکت را ديده، درباره محصولکه کاربران از نقاط مختل  دنيا مي
دهد انجام دهنرد. ايرل کراربرد برا عنروان زه ميها اجاکارهاي مختل  ثبت نام کرده و به طور کلي تمامي کارهايي را که سايت به آن

 .[6] شودشاوته مي 4سامانه مديريت محتواي وبي
کره ورود نشران دهنرده انعطراف برالاي آن  ،پي برد SharePointتوان به تنوع کاربردهاي شده به راحتي مي ارايهبا بررسي مطالب 

تواند با سايت ديگرر نظيرر مي SharePointي است که هر سايت گردد، ايل بدان معنبه راحتي سفارشي مي SharePointباشد. مي
هرا را مفيرد، منعطر  و هاي درونري بسرياري هسرتند کره آنداراي ويژگي SharePointهاي وود به طور کلي متفاوت باشد. سايت

 .[6] و جستجوها هشدارها ،انماه ،هاي اسنادکتابخانه ،هاي اطلاعاتيهايي مانند: مديريت امنيت، ليستنمايد. ويژگيسفارشي مي
 SharePoint Serverروي  Project Serverيرا همران  Enterprise Project Managementيرا  EPMبه علاوه راه حل 

را براي ايجاد  SharePoint Serverهاي همکاري تجاري موجود در هاي اجرايي ساوت يافته و سرويسساوته شده است و قابليت
مجموعره ميسرر ايرل هاي مضاعفي را از ها حصول ارزشيت کار در کنار يکديگر قرار داده است. ايل قابليتهاي منعط  مديرراه حل
باعث شده است تا توسرعه دهنردگان سرامانه بره تواننرد از طريرق  SharePoint Serverروي  Project Serverايجاد  نمايد.مي

 ،Windows Communication Foundation، Business connectivity Serviceها و ابزارهاي هرم ورانواده )سرويس
Microsoft Visual Studio، Microsoft SharePoint Designerهاي ورود، ميرز فرمران ( براي ساوت و گسترش راه حل
 عبارت است از: Project Serverهاي اهم ويژگي .[7] پايدار و قدرتمندي را داشته باشند

 قدرتمند داشبوردهاي و گزارشات ساده ولق براي ندهوشم تجارت هايقابليت از استفاده. 

 ،کاري گردش طريق از اسناد تاييد و بررسي کنترل. 

 نمايدمي استخراج را پروژه..( .و اسناد وظاي ، منابع،) هايداده موثري طور به و نموده سهل را افراد کردن پيدا جامع، جستجوي. 

 و گفتگو هايانجمل ها،بلا  ،هاويکي طريق از را ارتباط و نموده متصل هم به را هاگروه کار My Siteدهد.ها توسعه مي 

 ... 
هاي پورتال که همگي در ويژگي براي پياده سازي سامانه مذکور مد نظر قرار دادچهار هدف اصلي  PMO، اتپس از اتخاذ ايل تصميم
 :انتخاب شده وجود داشتند

  ها، ايل سامانه اطلاعراتي ها و اطلاعات پروژهيعني علاوه بر پوشش داده :دو رکن )دفاتر شرکت و پروژه( درپياده سازي

  داد.ها و اطلاعات واحدهاي سازماني دفتر مرکزي شرکت را نيز تحت پوشش قرار ميبايست دادهمي

 هاي پرروژه محرور و هرم از آن جا که هم پروژه و هم سرازمان :)و پس از آن( برداريامکان ارتقا و تغيير در دوره بهره

سازي باشند، سامانه بايد با چنان انعطافي طراحي و پيادهماً در حال تغيير مييهاي امروزي داساوتارهاي سازماني و اطلاعاتي شرکت
 گرديد. شد تا در همان ابتداي امر با شکست مواجه نميمي

                                                      
1 Team Collaboration Sites 

2 Electronic document management system 

3 Electronic document management content 

4 Web content management system 
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 سرامانه بايرد : (يا توستعه واستطه ن )تمرکز در دفتر مرکزي و انتشار در اينترنتمکا فراغت از بعدهاي زمان و

داد يا به عبارتي در هر لحظه و هاي آن را کاهش نميشد تا هيچ محدوديت زماني و مکاني قابليتطوري طراحي و پياده سازي مي
 بود.قابل استفاده مي مکاندر هر 

  بررداري، سرهولت صرفه جويي در زمان، تسريع در بهرهمانند  يبه دلايل :برداريبهرهشرکت و پروژه طي دوره بلوغ ارتقا

برداري ارتقاي بلوغ سازمان و پروژه در حيل پياده سازي و بهره..،. آموزش کارکنان، دريافت بازوورهاي متناسب با پروژه و سازمان و
بر روي سط  سازماني به طرور کامرل  امانه اطلاعات مديريت پروژههنوز مزاياي سلازم به ذکر است که  گرديد.از سامانه انجام مي

 [.4هاي آن بيشتريل تاثير را بر استفاده و رضايت کاربران دارد ]بررسي نشده است و ايل واض  نيست که کدام يک از ويژگي
 
 

 تجربهمراحل اجراي  .5
 

هريچ روش مردوني وجرود  PMIS، اما براي طراحي دارند دهاي ساوت يافته و استانداردي وجوهاي اطلاعاتي روشدر طراحي سامانه
. گرديداستفاده  PMIS پياده سازي و کاربردي نمودن سامانهطراحي، جهت شود که در سطور بعدي توضي  داده ميروشي از ندارد. لذا 
را در دستور کار ورود راهبردهاي سازماني تدويل وجود سامانه اطلاعات مديريت پروژه را ضروري دانسته و مديران ارشد اجرا در مرحله 
اي تحت عنوان توسعه سامانه )بهبود يا طراحي مجدد( در نظرر گرفتره ، مرحلهPMISجاي پايان طراحي ه بر در روش مذکو. دادندقرار 

وزه اصرلي يکپرارچگي حوزه دانش مديريت پروژه، پنج ح( 9)از نه  (.Loopيا  Iterationشده است، تا پويايي سامانه را تضميل نمايد )
(Integrity) ،( محدودهScope) ،( هزينهCost) ،( زمانSchedule-Time) ،( کيفيتQuality)  ياICSSQ  در ايل روش مد نظرر

 .ندقرار گرفت

 PMISچرخه حيات طراحي  .5.1
طرولاني ترر شردن حيرات و . براي حفظ و دباشمفيدي است که تابع بسياري از عوامل )محيطي و محاطي( مي تحياهر سامانه داراي 

از ايل  PMISبراي  تحياچروه  ارايه پويايي سامانه لازم است چروه حياتي متناسب با محيط حاکم بر سامانه و محدوده آن تهيه شود.
ا ريزي و کنتررل طراحري رگردد و برنامرهگيري سامانه ميبيل مراحل شکل باشد که باعث ايجاد ارتباطي مناسباهميت مي حايزلحاظ 

نمايد که شرروع طراحري را تر تقسيم ميتر، کنترليتر، قابل فهمنمايد. ايل چروه، طراحي سامانه را به مراحل اجرايي کوچکتسهيل مي
چروره  1شرکل  د.شروايجراد  PMISاي و تحويل شدني به مقوله طراحري شود که نگرش پروژهبه پايان آن متصل نموده و باعث مي

 دهد.مي مايشرا ن PMISحيات پيشنهادي براي 
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نشران  PMISرا براي  يايل شکل چروه حيات ثابت
 توان آنبلکه مي چنيل نيست.که  دهد در صورتيمي

توسعه دانش و محريط  و را به مرور و با گذشت زمان
طور کلي مراحل اصرلي ه باما  .( تغيير دادجزييات)در 
 باشد.از ايل قالب کلي وارج نمي PMISگيري شکل

 شناختمرحله  .5.2
 ،هدف از ايل مرحله تدويل کليات مراحرل، فراينردها

 شناسرايي و تردويلو ، شررکتهاي .. پروژه. نيازها و
در  پروژه محروروضعيت موجود و فرايندهاي سازمان 

 باشد. ها ميرابطه با پروژه
به عبارت ديگر، هدف ايل مرحله، شناسايي محيط »

 «باشدمي هاو تعييل مرزهاي آن هاحاکم بر پروژه
هاي عمرومي پرروژه و در ايل مرحله بايرد شناسرايي

سازمان انجام گيرد. ايل مرحله، از دو زير مرحله ديگر 
 :(2)شکل  شودتشکيل مي

 هاشناوت عمومي پروژه 

  پروژه محورشناوت عمومي سازمان 

شناخت عمومي سازمان 
مجري شناخت عمومي پروژه ها

طراحي و تلفيق فرايندهاي 
شناسايي شده با سازمان ، 

تصويب

پياده سازي طرح

بررسي وضعيت سامانه و 
ا لاحات پيشنهادي 

شروع طراحي

طراحي مجدد سامانه 

مرحله شناخت

مرحله طراحي

مرحله 
پياده سازي

مرحله توسعه

 
 PMIS چرخه حيات سامانه: 1شکل 

 

هررا هررا، کليررات مربرروط برره پروژهدر شررناوت عمررومي پروژه
..( مورد مطالعره و شرناوت قررار .ريزي، اجرا، کنترل و)برنامه
عبارتند از: شناسرايي چروره حيرات، يکپرارچگي، که  گيردمي

ها و استاندارد سازي ايرل محدوده، فرايندهاي مورد نياز پروژه
(. در اصل حاصل ايل مرحلره، FWBS،PCWBSفرايندها )
پشتيباني اطلاعاتي مديريت پروژه و نمونره سرازي، علاوه بر 

پررروژه نيررز سررازمان و هرراي فراينرردي ييتوسررعه سررامانه دارا
 باشد.مي

در شناوت عمومي سازمان مجري، کليات سازمان در رابطه با 
و بررسري فرايندهاي مديريتي و پشتيباني پروژه مورد مطالعه 

 گيرد.قرار مي

 نامزاس يمومع تخانش
يرجم

 هژورپ يمومع تخانش
)اه هژورپ(

 ياهدنيارف قيفلت ، يحارط
 ، نامزاس و هدش يياسانش

بيوصت

يحارط عورش

تخانش هلحرم

هعسوت هلحرم

يحارط هلحرم

 
 PMIS: مرحله شناخت در طراحي 2شکل 

، اهرداف و راهبردهراي اصرلي PMISها و مشخصات سازمان، دلايل اعلام نياز سازمان به تهيه ايل موارد عبارتند از: شناسايي فعاليت
در اصل حاصل ايل  هاي اطلاعاتي(، ساوتار سازماني و فرايندهاي اصلي سازمان مرتبط با پروژه.وصوص در رابطه با سامانهه سازمان )ب

هراي فراينردي سرازمان ييمرحله علاوه بر ايجاد يکپارچگي بيل پروژه و سازمان، پشتيباني اطلاعاتي مديريت ارشد سازمان، توسعه دارا
بره  گرردد.هاي فرايندي سازمان جانمايي ميييهاي فرايندي پروژه، درون سامانه داراييسامانه دارا هک استباشد. نکته مهم آن نيز مي
کلي حاصل ايل مرحله چروه عمر، شناسايي و تعري  وظاي ، فرايندها، نيازهاي اطلاعاتي و مسرتندات مرورد نيراز اجرراي پرروژه  طور
 .باشدمي

 هاشناخت عمومي پروژه .5.3



9 

هعسوت و  يرعت
 عماج يوگ ا 
هژورپ تايح هخرچ

هعسوت و هيهت
 )SOW( راک هينايب 

هعسوت و هيهت
 هژورپ روشنم 
هي وا هدودحم هينايب 

 تيريدم همانرب هعسوت و هيهت
هدودحم

هعسوت و هيهت
هژورپ تيريدم همانرب

  هينايب هعسوت و هيهت
هژورپ هدودحم

اه هژورپ هدودحم و يگچرا کي هعسوت و هيهت

 راتخاس هعسوت و هيهت
,PCWBS( راک تسکش

FWBS( 

 يمومع تخانش
يرجم نامزاس

 
 ها: مرحله شناخت عمومي پروژه3شکل 

هرا مرورد مطالعره و همان طور که ذکر شد در ايل مرحله کليات مربوط بره پروژه
از سه مرحله ديگر تشکيل ( 3)شکل گيرد. شناوت عمومي پروژه شناوت قرار مي

هرا، تهيره و توسرعه مي شود: تعري  و توسعه الگوي جرامع چروره حيرات پروژه
هراي داراييکست کرار )ها، و تهيه و توسعه ساوتار شيکپارچگي و محدوده پروژه

 (.PCWBS، FWBSفرايندي پروژه 
ها و بروي ملاحظرات سرازماني، دست اندرکاران و مجريان، براي مديريت پروژه

توانرد برر نمايند. مبناي ايل تقسيم بندي ميآنها را به مراحل مختلفي تقسيم مي
پروژه برا  .. باشد. هر يک از مراحل. وري، کار، نيروي انساني، زمان واساس بهره

نحوي که شروع و ه گردد. بشروع و واتمه يک يا چند فعاليت عمده شناسايي مي
سرنجي و تروان امکانمثرال مي بره طرورواتمه هر مرحله کاملاً مشخص است. 

طراحي و مهندسي، تدارکات و امور کالا، سيويل و سراوتمان،  مطالعات اقتصادي،
ي يک پروژه نرام بررد. لرذا لازم اسرت اندازي را به عنوان مراحل اجرانصب و راه

مررور  هبر شود وتدويل  ي سازمانهايک الگوي عمومي براي چروه حيات پروژه
 .(نمونه عمومي چروه حيات پروژه 4شکل ) زمان توسعه و بهبود يابد

مرورد نيراز  اطلاعرات، "هراو توسعه يکپارچگي و محدوده پروژه هيهت"در مرحله 
متفاوت هاي ب، تلفيق و هماهنگي فرايندها و فعاليتبراي شناسايي، تعري ، ترکي
 گردند.مديريت پروژه، مستند مي

 

 امکان سنجي مطا عات مقدماتي مطا عات تفصيلي اجرا )کنترل( بهره برداري آزمايشي

تحويل 

 قطعي
 تحويل موقت

 کنترل و نظارت بر اجرا ،يريزبرنامه
 قرارداد

 کنترل ،يريزبرنامه
 قرارداد

 کنترل ،يريزبرنامه
 قرارداد

 کنترل ،يريزبرنامه
 قرارداد

 مطا عه مطا عه مطا عه قرارداد اجرا

 : ا گوي عمومي چرخه حيات پروژه4شکل 

تضميل نمايد هر پروژه از تمام کارهاي مرورد نيراز جهرت تکميرل موفقيرت آميرز  کهگردد ن علت انجام ميه آهاي ايل مرحله بفعاليت
هراي قابرل ها و زير پروژهحاصل ايل مرحله نمايش دروتي از کل پروژهو باشند ه، مفهومي ميحلهاي ايل مرباشد. وروجيبرووردار مي

 که عبارتند از : باشدحله ديگر ميباشد. توسعه يکپارچگي و محدوده پروژه، وود شامل پنج مرمي هاي آناجرا

  تهيه و توسعه بيانيه کار 

  تهيه و توسعه منشور پروژه 

  تهيه و توسعه برنامه مديريت پروژه 

  تهيه و توسعه برنامه مديريت محدوده 

  تهيه و توسعه بيانيه محدوده پروژه 
 

 يکه مبنراي مناسربشده  ارايهالگويي  "PMBOKهاي مديريت پروژه، کتاب همراه راهنماي فرم"براي هر يک از ايل موارد در کتاب 
 .گرديده است ارايه 1در پيوست شماره  يراهآزاد هاي ايل مرحله براي پروژه وروجينمونه  .باشدمي طراحي سامانهبراي 
اي نقطرهآن و  قررار دارد WBS سراوتارتريل سرط  از اييلدر پ کاريبستهتوان گفت مي 1تهيه و توسعه ساوتار شکست کارمرحله در 

، کار تعييل شده در بيانيه محدوده را معرفري WBS توان به درستي و به شکل موثق تخميل زد.بندي کار را مياست که هزينه و زمان
کاري توسرط اجرراي يرک سرري بسرتهنمايد. در ايرل مرحلره هرر ها ياري مينمايد و ذي نفعان را در بررسي و مرور تحويل شدنيمي

اقرلام قابرل  نمودار سلسله مراتبري ازيا  2PCWBSديگر  زير شاوهبه دو  WBSلذا  .گرددفرايندهاي اجرايي انجام شده و تحويل مي
ا ايرل برو پرروژه و سازمان  ،تقسيم شدههاي لازم براي تحويل اقلام قابل تحويل رايندنمودار سلسله مراتبي از ف يا 3FWBSو تحويل 

 گرديده است. ارايه 2هاي آزاد راهي در پيوست شماره ايل مرحله براي پروژه وروجينمونه  .گرددمعيار توصي  مي

 شناخت عمومي سازمان مجري .5.4

                                                      
1 WBS يا Work Breakdown Structure 
2 Project Control Work Breakdown Structure 

3 Functional Work Breakdown Structure 
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در ايل مرحلره کليرات سرازمان مجرري در رابطره برا فراينردهاي مرديريتي و 
گيرد. شناوت عمومي سازمان ها مورد مطالعه و بررسي قرار ميهپشتيباني پروژ

 .شودتشکيل مي( 5)شکل مجري از پنج مرحله 
نوع سازمان )سهامي، عام، بايد اطلاعات مرتبط با  شناسايي سازمان مجريدر 

واص، دولتي و ...(، سوابق ثبتي، هردف و موضروع فعاليرت شررکت، مالکران، 
يرق از طر عمرومي سرازمان مشخصراتکليره ، درصد سهام، محل، تعداد نيررو

دلايرل طراحري سرامانه و نيراز  .آوري شروندجمعو ...  ها، مصوبههانامه اساس
PMIS گيري و شرناوت مناسرب محريط و يکي از مهمترريل عوامرل جهرت

، دروواسرت کراربربعضي از ايل دلايرل عبارتنرد از : باشد. مي مرزهاي سامانه
ت ناشري از فرصر ،هاامانهسريکپارچره سرازي  ،هانتايج حاصل از ساير سرامانه

 و ... .افزايش بازده کاري  ،منابع وارجي )نتايج ديگران( ،فناوري جديد
هاي اصررلي سررازمان )در رابطرره بررا سررامانهاهررداف و راهبردهرراي در مرحلرره 

امانه سرد. گيررمرورد مطالعره قررار مياطلاعاتي(، راهبردها و اهداف سرازمان 
 هاي راهبردهاي توسعه سامانهپروژه بايد در چهارچوب کلي مديريت  اطلاعات

 هناماس يحارط لي د
PMIS 

 يل ا ياهدربهار و  ادها
نامزاس

 ياه هناماس اب هطبار رد(
)يتاعلاطا

 يمومع تخانش
اه هژورپ

يرجم نامزاس يياسانش

 OBS راتخاس هيهت

 يل ا ياهدنيآرف يياسانش
هژورپ اب  بترم نامزاس

 
 : مرحله شناخت عمومي سازمان مجري5شکل 

اهم مرواردي کره در ايرل  باشند.هاي اطلاعاتي سازمان ميتوسعه سامانهو ريزي ايل راهبردها مبناي برنامه زيرا اطلاعاتي سازمان باشد
توسعه توانايي لازم )نقراط قروت( برراي طراحري و ، ند از: نحوه رفع نياز )نقاط ضع (شوند عبارتمرحله بايد در راهبرد سازمان شناسايي 

نحروه ارزش گرذاري روي ، ها و تهديردها(بررسي محيط وارجي سرازمان برا ديردگاه راهبرردي )فرصرت، پياده سازي سامانه اطلاعاتي
بررسي نحروه يکپرارچگي برا ، طلاعاتي با راهبردهاي کلي سازمانانحوه انطباق سامانه ، تعييل مشخصات اصلي ،اي اطلاعاتيهسامانه

، سبب کسب شناوت لازم نسبت به ساوتار سازماني و 1OBSتهيه ساوتار  . بررسي جغرافياي سازمان و ...، هاي اطلاعاتيساير سامانه
پيش نياز شناسايي فراينردهاي  OBSنمايد. تهيه ساوتار ها، اوتيارات و ... را مشخص ميسووليتمشود و سطوح تماس، وظاي  آن مي

ها(، جهت شناوت بهتر سرازمان، طراحري و تلفيرق شناسايي فرايندهاي اصلي سازمان )مرتبط با پروژهدر مرحله باشد. اصلي سازمان مي
ري سلسله مراتبي براي فرايندهاي ساوتا ،پروژه FWBSلازم است که همانند  ،تر فرايندهاي پروژه و سازمان و ساده سازي پروژهساده

 مديريتي يا پشتيباني بايد مد نظر قرار گيرند. چهسازمان مجري تهيه گردد. تمامي فرايندهاي سازمان، مرتبط با پروژه، چه اجرايي 

 PMISتصويب طرح و طراحي و تلفيق فرايندهاي شناسايي شده با سازمان،  .5.5

                                                      
1 Organization Breakdown Structureيا ساختار شکست سازماني  
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مان، نوبرت بره سرازها و شرناوت عمرومي پس از شناوت عمومي پروژه
باشد. هردف و وظاي  مورد نياز پروژه و سازمان مي طبقه بندي فرايندها

از ايررل مرحلرره ترردويل کليررات لازم جهررت تعريرر  مشرراغل، واگررذاري 
ها و اوتيررارات و در نهايررت توزيررع اطلاعررات و مسررتندات در ليتسررووم

 باشد. سازمان مجري و پروژه مي
و  ارايهو در نهايت ها و سازمان، پروژهف ايل مرحله تلفيق يکپارچه هد»

 «باشدمي PMIS طرحتصويب 
پرروژه برا فراينردهاي در ايل مرحله شرايط و کليات لازم برراي تلفيرق 

تدويل و طراحي شده و حاصل آن براي پيراده سرازي تصرويب  ،سازمان
از شش مرحله تشرکيل  6مانند شکل  ها و سازمانگردد. تلفيق پروژهمي
 .شودمي

تردويل فراينردهاي  بره منظرور: 1واحد ستازماني -ل فرايند جدو

. سطرهاي دروکار ميه موجود در واحدهاي سازماني و وارج از سازمان ب
هاي آن شرامل واحردهاي سرازماني و جدول شرامل فراينردها و سرتون

باشد. در محل تلاقي سطر صورت سلسله مراتبي( ميه سازمان وارجي )ب
هرا گرردد. ايرل گروهاينرد مرورد نظرر درج ميو ستون، گروه فعراليتي فر

= Hليت کنترررل، سررووم= C= اجرررا، E= مشرراورهمکمک، Aعبارتنررد از 
= برازنگري و تحليرل. R= جمع آوري اطلاعرات، Dاستفاده و کاربري، 
هاي فعاليت، واحدهاي سازماني و سازمان ورارجي، بسرته فرايندها، گروه

 باشند.به سازمان و پروژه قابل تغيير مي

 رد تاعلاطا عيزوت لودج هيهت
 )DDM( نامزاس

 لودج هيهت
ينامزاس دحاو – دنيارف

 )OFM( 

 يمومع تخانش
اه هژورپ

 يمومع تخانش
نامزاس

 ليوحت لباق ملاقا لودج هيهت
دنيآرف -

 )RWBS( 

   ابترا تي و سم لودج هيهت
)CRM( 

 لودج هيهت
تاعلاطا - تادنتسم

 )DIM( 

يداهنشيپ حرط بيوصت

 
: مرحله طراحي و تلفيق فرايندهاي شناسايي شده 6شکل 

 PMISبا سازمان ، تصويب طرح 

گزارش( و نحوه توزيع آن در واحدهاي سازماني و سرازمان -ساوت اطلاعات )داده به منظور: 2جدول توزيع اطلاعات در سازمان

صورت ه هاي آن شامل واحدهاي سازماني )بگزارشات( و ستونها و دادهاقلام اطلاعاتي )رود. سطرهاي جدول شامل کار ميه وارجي ب
اگر واحد سازماني يا سازمان وارجي به قلم اطلاعاتي مورد نظر نيراز داشرته باشرد، در محرل  باشد.سلسله مراتبي( و سازمان وارجي مي

کراربرد ترکيبري انرواع  .= آمراريT= ولاصره، S، جزييرات= D :تند ازگردد. ايل انواع عبارتلاقي سطر و ستون، نوع اطلاعات درج مي
اقلام اطلاعاتي، نوع اطلاعات، واحدهاي سازماني و سازمان وارجي، بسته بره سرازمان و پرروژه  باشد.اطلاعات در ايل جدول مجاز مي

 .باشندقابل تغيير مي

نمايرد، کره برراي حرذف ترداول ارتباطرات يرا را مشرخص مينحوه برقراري ارتباطات داولي و وارجي  :3و يت ارتبا وجدول مس

سطرهاي ايل جردول شرامل  دهد.ايل جدول قلم و تناوب دريافت اطلاعات را نمايش مي هم چنيلشود. ارتباطات موازي بکار برده مي
محل تلاقي سطر و ستون،  باشد. درهاي آن شامل دريافت کننده تماس )گيرنده اطلاعات( ميگيرنده تماس )دهنده اطلاعات( و ستون

= D= هرگرز، N= در صرورت نيراز، A :گردد. ايل تناوب ارتباطات عبارتند ازمراه تناوب ارتباط درج ميه به يهاي اقلام اطلاعاتشماره
 = ماهيانه. M= هفتگي، Wروزانه، 

ايجراد ارتبراط و بره منظرور  فراينرد(-، اسناد، سازماني)ليستي از نواقص و کمبودهاي اطلاعات :4فرايند-جدول اقلام قابل تحويل

سطرهاي ايل جدول شامل اقلام قابل تحويرل  گيرد.يکپارچگي کامل بيل اقلام قابل تحويل و فرايندهاي سازمان مورد استفاده قرار مي
(PCWBSو ستون )( هاي آن شامل فرايندFWBSمي )ود. شول قلم قابل تحويل نوشته ميوباشد. در محل تلاقي سطر و ستون مس 

                                                      
1 OFM يا Organization Function Matrix 

2 DDM يا Data Distribution Matrix 
3 CRM يا Communication Responsibility Matrix 

4 RWBS يا Responsibility WBS 
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رود. هر سند توليد شده حداقل از يرک قلرم اطلاعراتي کار ميه براي نمايش اجزاي تشکيل دهنده اسناد ب :1اسناد-جدول اطلاعات

سرطرهاي ايرل جردول شرامل اقرلام اطلاعراتي و  آن قلم مد نظر قرار گرفته شرده باشرد. ،گردد که بايد در طراحي سامانهتشکيل مي
باشد. اگر قلم اطلاعاتي در تهيه سند مشارکت داشته باشد، در محل تلاقي سطر د نياز و طراحي شده ميهاي آن شامل اسناد مورستون

 گردد. درج مي xو ستون علامت 
 گرديده است. ارايه 3هاي آزاد راهي در پيوست شماره نمونه وروجي ايل مرحله براي پروژه

 مرحله پياده سازي  .5.6
گردنرد. چره ولي در ايل مرحله ايل مفاهيم و نوشتارها پياده سازي )اجررا( مي بودندصورت مستند و مفهومي ه ها بتا ايل مرحله وروجي

اند. اطلاعات اشتباه و غيرر قابرل اعتمراد، ووبي کار نکردهه ولي در ضمل پياده سازي ب هايي که طراحي بسيار مناسب داشتهسامانه بسا
 .وواهرد نمرودآوري اطلاعات، توزيع نامناسب و ... سامانه را با مخاطراتي جدي مواجره در جمعاي بسيار پيچيده، عدم هماهنگي سامانه

 باشد. ريزي و کنترل تغييرات شديد آن ميمهمتريل مسئله در پياده سازي، برنامه
 نکات مهمي که بايد مورد توجه قرار گيرند عبارتند از: 

 تعييل گروه هدايت و اجرا 

  درک اهداف توسط اعضاي گروه پياده سازي 

 هاي اجراييتعييل روش 

 پذيرش( و تهيه برنامه پياده سازي سامانه )اجرا، آموزش، آزمايش 

  زماني برنامه هحدودمتعييل 

 تخصيص منابع به برنامه 

  ريالي برنامه  هحدودمتعييل 

 تعييل نحوه کنترل و تاييد تغييرات 

 هاي پياده سازيمستند سازي قدم 
 

يکپارچه نمودن ايل و افزاري، منابع استفاده کننده از ايل ابزارها، آموزش گذاري در ابزارهاي نرمنيازمند سرمايه PMISنمودن ي دکاربر
 باشد. راه حل در فرايندهاي سازمان مي

، ، دفتر مرديريت پرروژهتصويب کننده پروژه محدوده،راهبران تاييد کننده  ازايل امر مستلزم آن است که تاييديه تمامي کاربران سامانه، 
ايرل تفکرر بايرد برا  و بايد مانند يک پروژه بروورد نمود ايل مبحثمديران پروژه و تمامي منابع مشارکت کننده در پروژه گرفته شود. با 

و خت افزار و نرم افزار( ، س، متخصصيل وارجيو منابع کافي )مانند ستاد داولي معيل يها( و هدفMilestones) 2نشانگرها محدوده،
 .... تجهيز شده باشد

 (.7براي پياده سازي سامانه در شرکت تهيه و به اجرا گذاشته شد )شکل کامل و مدون بندي زمان به هميل دليل يک برنامه

 مرحله توسعه  .5.7
ترريل دانيرد پرر تلاطمهمانگونه کره ميباشد. نگهداري، تداوم و افزايش عمر سامانه طراحي شده مي ،هدف ايل مرحله از چروه حيات
 گردد.ها ميلذا کوچکتريل تغيير در محيط )قوانيل ، فناوري ، دانش و ...( باعث تغيير در پروژه .باشندها ميمحيط اجرايي، محيط پروژه

و شروع شده  PMISدر کار ، افول ، با اوليل تغييروجود نداشته باشد PMISاگر بازوورهاي مناسب و دقيق روي طراحي و پياده سازي 
 گردد. سامانه فنا مي اگر جلوگيري نشود

انعطاف پيش بيني شرده  -1 :اهميت است حايزدو نکته  در اينجاگيري است تا اقتضايي عمل کردن. در ايل مرحله تاکيد بيشتر بر پيش
  بازوور از شرايط اجرايي موجود. -2در سامانه )هنگام طراحي( 

هاي توسعه، شرالوده اصرلي و تهيه برنامه ،سي، در نظر گرفتل راهکارهاي مناسب براي دروواست تغيير و اجراي آنهاي بازرتعييل دوره
 باشد.ايل مرحله مي

 

                                                      
1 DIM يا Document Information Matrix 
2 Milestones 
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 در شرکت PMIS: برنامه پياده سازي 7شکل 

 
 

 گيرينتيجه .6
 

سرازمان پرروژه  ،روشدر ايرل و تجربه شرد. هاي اطلاعات مديريت پروژه پيشنهاد سامانهطراحي و پياده سازي براي  روشي در ايل جا
قرار گرفرت و مد نظر  پروژه محور نيز سازمان ينيازهابلکه پروژه  ينيازها نه تنهالذا  .گرفتندو شناوت قرار  يپروژه مورد بررسمحور و 

در است که  ين معنه آيل با .لحاظ گرديددر طراحي اجرايي  يهاو پروژه سازمان مرکزيشکاف در نتيجه اقدامات لازم جهت پر نمودن 
 يهافصرل مشرترک تمراميو  شردانجرام  يسرازمان مجرر يهاسرامانهبرا  همکاريجهت مشارکت و  يمطالعه و طراح ،مذکور روش
اطلاعرات و بره تبرع آن  هرا وداده ها،پيشرفت پروژهبا گذشت زمان و . قرار گرفتو مطالعه  رسيبرمورد سازمان  ياطلاعات يهاسامانه
و  يعلاوه بر در نظر گررفتل ارزيراب پس .گردنديرشد نموده و دچار تغيير م يصورت فزاينده اه مرتبط با پروژه، ب ياطلاعات يهاسامانه
اطلاعاتي  هايسامانهدو طرفه است. تلفيق  يضرور يامر ياصلاح يو پيشنهادها هاي تغييردروواست، دريافت عملکرد سامانه يبررس

باعرث تسرريع رونرد توسرعه  ورود و انعطراف بسريار برالاي آن ،پرروژههاي اطلاعات مرديريت ينده سامانهماهيت فزا ،پروژه با سازمان
توان به موارد روش ميپياده سازي سامانه اطلاعات مديريت پروژه طبق ايل گردد. از محاسل قابل ذکر سازمان نيز ميديگر هاي سامانه
 :وداشاره نم زير

 ايجاد هم افزايي  هاي روشي مدون و قابل توسعه براي طراحي سامانه ارايه
 هاهاي مستقل پروژهجلوگيري از دوباره کاري در مديريت  اطلاعات مديريت پروژه
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  هاو پروژهمرکزي هماهنگي بيل سازمان همکاري و ايجاد  ها جهت مشارکت ايجاد سطوح مشترکي بيل تمامي پروژه
 شناوت متقابل سازمان و پروژه جهت توسعه و بهبود سازماني  اطلاعات و توسعه )بدنه( دانش سازمان

 پويايي سامانه )اصلاح و توسعه( با بررسي مداوم و پيوسته   تسهيل تلفيق و توسعه فرايندهاي سازمان و پروژه با ايجاد
 پروژهدر سازمان و )کارکردها( ايجاد شبکه دانشي   هاآنمشارکت بيل 

 استفاده از بررسي وضعيت سامانههاي مديريتي با بهبود روش  ييهاي جزتسهيل اصلاح و پياده سازي سامانه PMIS به ،
 ها )علاوه بر وود پروژه(ايجاد يکپارچگي بيل پروژه  طور مستمره علت شناسايي کامل سازمان و پروژه ب

 پروژه يودمات مديريت ارايهگيري و تسهيل و تسريع تصميم  بهبود مستند سازي 

  هاي اندازه گيريروشبهبود  افزايش رضايت کارکنان 

 )فراغت از بعد زمان و مکان )انتشار اينترانتي يا اينترنتي  متناسب با فرايندهاي پروژه هاييو کتابخانه هاايجاد فهرست 

 ...  

توان نتيجه حاصل از ايل پياده سازي را در رده نتايج موفق محسوب نمود، اما مشکلاتي نيز پس از پياده سازي سامانه وجود داشرتند مي
جهت بررسي نتيجه حاصرل از پيراده سرازي فضراي کراري پرروژه در شررکت، شد. ها اقدامات لازم انجام ميکه بايد نسبت به رفع آن
 . گردده ميبه شرح زير اراياز پياده سازي  پس وضعيت شرکت و مشکلات

 دفتر مديريت پروژه .6.1
 )فناوري اطلاعات و ارتباطات( هم زمان با شروع فرايند پياده سازي سامانه انجام گرديردتاسيس دفتر مديريت پروژه و فاوا ار آن جا که 

بره اي و فرايندي سازمان هاي سرمايهه، اتلاف داراييو دفتر مديريت پروژسامانه به علت بکر و دست نخورده بودن بستر پياده سازي  و
تعداد اعضاي  ."ها و اطلاعات مورد نياز مديريت در سطوح مختل تأميل داده"وظيفه اصلي ايل دفتر عبارت است از حداقل وود رسيد. 

و  دفتررهاي شرکت تحت مديريت ايرل و بقيه اعضا به صورت پراکنده در کارگاهبوده دفتر مرکزي پنج نفر  فاوايپروژه و  دفتر مديريت
فرايندهاي مرديريت پرروژه در پرنج دسرته تحرت  ،. بر اساس گستره دانش مديريت پروژهباشندميپروژه مشغول به کار  يراننظارت مد
جا کره از آن(. پاياني، کنترل، اجرا، ريزيبرنامه، غازيلگروه فرايندهاي آ) گردندهاي فرايندي مديريت پروژه تقسيم بندي ميعنوان گروه
مطلب که فرايندهاي آغرازيل و پايراني در حروزه  ايلبايد مطابق با فرايندهاي مديريت پروژه باشد و با در نظر گرفتل  دفترچيدمان ايل 

ريزي برنامه يسرپرستکزي و حداقل يک جايگاه جايگاه سازماني براي دفتر مر پنجگيرند، هاي ارشد سازمان قرار ميمديران و کار گروه
 .کارگاه در نظر گرفته شد براي (کنترل پروژهو 

  مدير جايگاهPMO :ريزي، کنترل، هماهنگي و رهبري کارکنان و امور دفتر مديريت پروژه سازماندهي، برنامه 

 ريزيهاي فرايندي برنامهگروهآوري، ثبت، مستندسازي و بررسي کليه مراحل و مستندات جمع :ريزيجايگاه برنامه 

 اجراهاي فرايندي ها و اطلاعات گروهبندي و توزيع دادهآوري، ثبت، مستندسازي، پردازش، طبقه: جمعگيريجايگاه گزارش 

 هرا، تردويل لرواي  تمديرد راه حل ارايرهبنردي و : نظارت، مستندسازي و تعييل انحرافات، مميزي روند اجرا، جمعجايگاه کنترل
 قرارداد، اعمال و کنترل روند جاري و تغييرات طراحي 

 ها و دفتر مرکزيو ... در کارگاهافزارها جايگاه فاوا: سرپرستي و پشتيباني تاسيسات، سخت افزارها و نرم 

  رايي ريزي، کنترل اجرا و هماهنگي واحدهاي مختل  اجکنترل پروژه کارگاه: سازماندهي، برنامهريزي و سرپرست برنامهجايگاه 

 هاي اجراييتدوين روش .6.2
، اقردام بره تردويل PMBOKگسرتره دانرش مرديريت پرروژه يرا فرايندهاي پس از جذب نيروهاي مورد نياز، در قدم اول و بر اساس 

 ،ذکر شرده اجرايي هايروشگرديد. علاوه بر  ICSSQ حوزه اصلي در پنجگيري( و کنترل ريزي، اجرا )گزارشامهبرن اجرايي هايروش
مجرزاي ديگرر در  اجرايري روشدو  ،ل بودنرديرارشد شرکت ناورود براي مرديريت زمران و هزينره قابه علت اهميت زيادي که مديران

 ارايه گرديده است. 4نمونه وروجي ايل مرحله در پيوست شماره  د.شتهيه و کنترل هزينه  )ادعا و تاويرات( هاي دلايل تمديدحوزه
اي دوره يريگ، انردازههراعملکررد اجرايري پروژه اتتهيره گزارشر، هراداده يآورجمع هاييتولوو مس يهروشامل هاي اجرايي ايل روش

تهيره  اتهرا و اطلاعرات و گزارشر، بررسي دادهWBSکست کار يا کاري و در سطوح مختل  ساوتار ش هر بسته يعملکرد اجرايي برا
ريزي و کنتررل هاي داولري واحرد برنامرهمميزي هم چنيلو  ،ها و مقايسه آن با وطوط مبناريزي و اجرايي پروژهشده از عملکرد برنامه

در  WBSسطوح مختل  ساوتار شکست کرار يرا هاي کاري آن و در هر پروژه و بسته ي. عملکرد اجرايي براباشدو ... مي فاواپروژه و 
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گردنرد. برا تشرخيص هر دوره بررسي و با وطوط مبناي موجود مقايسه و دلايل انحراف )چه مثبت و چه منفي( مشرخص و مسرتند مي
داولي واحد نيز گردد. مميزي هاي جبراني تهيه ميراه حل ،ارشدگروه پروژه و مديريتپروژه، کار دفتر مديريتبا کارشناسي و هماهنگي 

ريزي و کنترل پروژه و فاواي شرح وظاي  واحدهاي برنامه ،به علاوه پذيرد.ها انجام مياتفاقي از کارگاه واي هاي دورهاز طريق بازرسي
شررکت در ايرل  هرايگروهرتمرام اعضراي کاشرکت بوده و  يهاپروژه يهکل يبرا هاي اجراييدامنه کاربرد روشکارگاهي تهيه گرديد. 

بره عرلاوه  ه اطلاعات مورد نياز همکاري لازم را معمرول دارنرد.يها و يا اراها در مميزيورالعملدست يلسامانه فعال و موظفند مطابق ا
هاي صنعتي و غير صنعتي، لولره کشري، ورط هاي استانداردي براي تجهيز و برچيدن کارگاه، عمليات واکي، راه سازي، ساوتمانبرنامه
 شرکت در دسترس باشد. FWBSو  PCWBSها تهيه گرديد تا مباني اوليه مجموعه ه، اجراي سازهلول

 فناوري اطلاعات و ارتباطات .6.3
لازم گرديد تا بخش فاوا نيز به مجموعره  ،و فضاي کاري پروژه تحت آن SharePointافزار نرمتحت  سازي پورتال شرکتبراي پياده

 ل فاوا نيز به ساوتار سازماني دفتر اضافه شد.سوومارشد و راي ايل منظور جايگاه سازماني کارشناسدفتر مديريت پروژه اضافه گردد. ب
. فهرست سرورها پرس تهيه گرديدايل کار و مورد نياز افزار مناسب افزار و نرمسخت، براي پياده سازي و کاربردي نمودن پورتال شرکت

 د.باشاز پياده سازي سامانه به شرح جدول زير مي

 دستگاه رد دستگاه رد

 Active Directory Server 2سرور  1
 TMG Firewall1-VM Exchenge Serverسرور 

2010 Server- 1.5پهناي باندmbs 

 فايل سرور Active Directory Backup-WSUS 4سرور  3

 Internal Mail Server-Hmailserverسرور  Sharepoint Server 2010 & PWA 6سرور  5

 8 سامانه رايورز-سرور واحد ما ي 7
 External Mail Server-Exchangeسرور 

Server 2010 

9 
 Application Server-Office Automationسرور 

Server 
10 

 TMG Firewall2-VM Exchenge Serverسرور 

2010 Server- 1پهناي باندmbs 

 Sharepoint Server 2013 & PWAسرور  Virtual Machine Server 12سرور  11

 NAS 4 TB-Raid5يک دستگاه  Machinery Site Server 14سرور  13

 زمان کاربر هم 5کاربر و  50جهت استفاده 

 Data Storage, Publishing, Webرسرانند از جملره وظراي  مختلفري را بره انجرام مي ذکرر شرده در ايرل جردول همجموعر

Publishing, LAN & WAN Networking, Monitoring, Filtering, Security, VPN Server, Mailing, 

Document & Content Management .… .کره  شررکت در موجرود اربرديکر افزارهراينرمعمرده  تروانمي کلي طور به اما
 :نمود فهرستزير  شرح بهبيشتريل کاربرد را در سامانه دارند 

 Microsoft Office (Access, Word, Excel, PowerPoint, InfoPath, OneNote, Outlook) 

 Microsoft Project Professional 

 Primavera P6 Professional 

 Microsoft Windows Server 2008 R2 

 Microsoft Forefront Threat Management Gateway (TMG) 2010 

 Microsoft SQL Server 2008 R2 

 Microsoft Office SharePoint Server 2010 Enterprise Edition 

 Microsoft Project Server 2010 

 HMailServer (Mail Server) 

 Microsoft Exchange Server 2010 

 مکاتبات براي کتيبه افزار نرم 

 مالي هايسامانه براي رايورز افزار نرم 

 ... 
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شده از طريق دو پهناي باند  پياده سازي. پورتال تغيير داده شدآن  Brandingبر اساس نياز شرکت ، SharePointسازي پس از پياده
. پورتال شرکت به سه بخش دفاتر سايت( 5گرديد )اينترنت منتشر  آلات درماشيل سايتو  داولي و وارجي هايرايانامه سايتبه همراه 

دو  در ورترال سرازمانآموزش مقدماتي و متوسط پهاي دوره تقسيم گرديد. ها و سبد نفت و گاز و پتروشيميمرکزي، فضاي کاري پروژه
 . برگزار گرديدتوسط واحد فناوري اطلاعات  مرحله

 هاو سبد پروژه فضاي کاري پروژه ،دفاتر مرکزي .6.4
هرا عبارتنرد از: ايرل دفراتر و کارگروهنرد. اهکه در پورتال پياده سازي گرديد تشکيل شده و يک کارگروه راهبردي دفترهشت  ازشرکت 
، بازرگراني، QHSE، مرالي و اداري، آلات و تجهيزاتماشيل، فني(، PMO) ريزي و کنترل پروژهبرنامه، توسعه مديريت پروژه کارگروه
 .فاواو  تدارکات

صورت پايلوت پياده سازي و ه شرکت براه هاي از پروژه در يکيتهيه و بر اساس طراحي انجام شده،  پروژهفضاي کاري استاندارد براي 
اينترنرت و توسرط ز طريرق ااطلاعات ها و داده ،برداري آزمايشيبهره. در طي قرار گرفتو آزمايش برداري به مدت شش ماه مورد بهره

سرتاندارد ا اتگزارشبه منظور تهيه پس از رفع معايب سايت،  د.گرديهمکاران مستقر در سايت پروژه با تناوب هفتگي در سامانه ثبت مي
با ايل روش . استفاده شدمتصل به سايت  Microsoft Access 2010يا  2010اکسس ميکروسافت از گزارش ساز ها و معمول پروژه

 .گرديدگيري حذف گزارشاز فرايند محدوديت دوره  گيريگزارش
براي ثبرت  د.اشبفهرست پايه مي 10رد و فهرست کارک 14فهرست اصلي،  8کتابخانه اسناد،  4پروژه مشتمل بر استاندارد فضاي کاري 

هرا در پورترال مورد نياز يرا همران فضراي کراري پروژهي هاهاي شرکت، زير سايتو کارگاه دفتر مرکزيها و اطلاعات اجرايي در داده
نرد. يدگردثبرت مي گرديدند. ايل اطلاعات و محتواها به صورت روزانه، هفتگي، ماهيانه و مورديو پياده سازي سازماني شرکت طراحي 

محتواهاي .  و ... هادهند مانند حوادث کارگاهي، دروواستهايي است که به طور غير مترقبه در حيل اجرا رخ ميموردي، حالتاز منظور 
يسرت باميهرا هرا و اطلاعرات آندادهباشند کره محتوا به شرح زير مي 36در پورتال مشتمل بر  پروژهاستاندارد موجود در فضاي کاري 

 گردند. هاي پروژه تکميل مستقر در کارگاه واحدهايتوسط 

 عناويل مشخصات پروژه  محتواي تصاوير طي دوره  آلاتمحتواي کارکرد ماشيل 

 هاي کاريعناويل بسته  محتواي ولاصه صورت وضعيت  د مصال محتواي کارکر 

 عناويل فرايندها  محتواي هزينه دوره  محتواي دروواست 

  هاي تاويراتبنديطبقهعناويل  محتواي فهرست مقادير پيشرفت دوره  محتواي کارکرد آزمايشات 

 پيمانکاران جزاسامي   محتررواي ولاصرره عمليررات، مشررکلات
 هاي پيشنهادياجرايي، راه حل

 محتواي ايمني 

 عناويل نيروي انساني  محتواي کارکرد پيمانکاران جز 

 آلات و تجهيزاتعناويل ماشيل   جلساتمحتواي  محتواي ادعا و تاويرات 

 عناويل آزمايشات  محتواي بازديدها  هاي تاييد شرده برراي محتواي نقشه
 محتواي وضعيت کارگاه  عناويل مصال   (AFC)  ساوت

 عناويل مرکز هزينه  محتواي کارکرد احجام   محتواي احجام قراردادي و تاييد شده
(AFC)  محتواي مشخصات پروژه   نيروي انسانيمحتواي کارکرد 

 محتواي مدارک پروژه  هاي واردهمحتواي نامه  محتواي مصال  بچينگ 

 محتواي راندمان  هاي صادرهمحتواي نامه  محتواي توليد بچينگ 
 ورود و تهيه گرديرد SharePointموجود در سرور  Excel Servicesقابليت بر مبناي شرکت  سبد نفت و گاز پتروشيميزير سايت 
نيرروي ، هرايشرفت پروژه)پ داشبميديگري هاي مختل  هر قسمت بنا به نوع اطلاعات داراي بخش .باشدميقسمت  (9)نه مشتمل بر 
مبرالغ قراردادي،کرارکرد و ، اقلام مورد نياز کارگاه در آينردهيش بيني ، پمشکلات، راندمان، حجام کاري، ادرآمد و هزينه، مصال ، انساني

 ارايه گرديده است. 4ايل مرحله در پيوست شماره  نمونه وروجي (.هامانده پروژه

 مشکلات موجود .6.5

طراحري و ها به شرح زير فهرست نمود ترا در ايل سامانه انو پياده سازان شرکت را براي طراح PMISتوان عمده مشکلات جاري مي
 مد نظر قرار دهند. هاآن ،پياده سازي
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  عدم وجود بلوغ سازماني لازم جهت کاربردPMIS ها و چه در دفاتر شرکت()چه در پروژه 

 ارشد با شکاف کاربردي و دانشي فاواي مديرانPMIS (مديران ميانگيل سني بالاي)ارشد 

 ريزي و هاي فضاي کاري پروژه بيل واحدهاي مختل  پروژه )بخش عمده توسط دفتر برنامهها و کتابخانهعدم توزيع فهرست
 گردد(ميکنترل پروژه کارگاه ورود اطلاعات 

  ماهيت پورتاليPMIS امکان تجميع در سط  سبد را با کار اضافي ميسر نموده است 

 ريزي متناسب با ساوتار عدم برنامهPMIS 

 ها در ها در پورتال، نهايت يکپارچگي دادهبه علت استقلال فضاي کاري پروژهPMIS به سختي قابل حصول است 

 شودط به تاميل کنندگان وارجي مي)فناوري اطلاعات و مخابرات( که مربوهاي فاوا در کارگاه ضع  در زيرساوت 

 ها در کاربرد پورتال و تدويل گزارشات مديريتي مورد نيازعدم مشارکت مديران پروژه 
 
 

 و مآخذ مراجعفهرست  .7
 
چاپ اول،  محسل،ي آشتياني ذکايويرايش پنجم، مترجم  - راهنماي گستره دانش مديريت پروژه(، PMIانستيتوي مديريت پروژه ) [1]

 1392ناشر انتشارات آدينه، 
[2] Bellinger Gene، Castro Durval ، Mills Anthony، "Data، Information، Knowledge and Wisdom" ، 
System thinking WebSite ،2004  (Address http://www.systems-thinking.org/dikw/dikw.htm) 

 

[3] Hey Jonathan ، "The Data، Information، Knowledge، Wisdom Chain : The Metaphorical link" ، 
Oceanteacher Website ، 2004 (http://www.oceanteacher.org/oceanteacher/index.php?module=context 

view&action=contextdownload&id=gen11Srv32Nme37_1590) 
، مجموعره پرروژه يريتاطلاعرات مرد يسرتمس يتموفق يريگبراي اندازه يمفهوم يمدل، يبهنام انصار و آبادي يبحب يصال  اشرف[ 4]

 1391 ، تهران،يريتمد يالملل يلکنفرانس ب يلممقالات ده
پرروژه  يراتح يکلدر سر يريتمد يهاي اطلاعاتسامانه يتموفق يديعوامل کل يابيو ارز ييشناسا، ي بهرام شر و يانيلانيشهرام گ[ 5]

 1389 ، تهران،پروژه يريتمد يالملل يلکنفرانس ب يلشم، مجموعه مقالات ش(يرانکشور ا ي)مطالعه موردي: موسسات دولت
 1390، پندار پارسناشر انتشارات ايران، ، چاپ اول، SharePoint 2010مرجع کاربردي ، رحيميان اميرحسل[ 6]
 1389، مول ، چاپ اول، ناشر Microsoft Office Project Server 2007 مرجع، رحيميان اميرحسل[ 7]
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 شماره : بيانيه کار 

 تاريخ :

 ويرايش :
 احداث )قطعه( آزاد راه :

 توضيحات شماره/تاريخ تصويب کننده/مشاور دوره انجام مصوبه/قرارداد مطا عه

     مطالعات شناسايي پروژه )مرحله مقدماتي( 1

    توجيه سرمايه گذاري )تصويب مرحله اول(مصوبه  2

    تهيه طرح مقدماتي )مرحله اول( 3

    تصويب پروژه مقدماتي )تصويب مرحله اول( 4

    تهيه نقشه هاي تفصيلي )مرحله دوم( 5

    تبادل موافقتنامه  6

    تنظيم قرارداد مشارکت يا پيشنهاد سرمايه گذاري 7

    برگزاري مناقصه 8

     

 محورهاي موجود : 

 توضيحات شرح مسير محور طول محور نام محور
     

     

     

 اهدا  و د يل احداث : 
 افزايش ايمني کاهش خسارت دسترسي خارجي توسعه منطقه افزايش سرعت توزيع و جذب خدمات و امکانات ايرانگردي و جهانگردي کاهش سوخت توسعه شبکه راه کاهش مسافت ارتبا  سريع

           

        ا زامات امنيتي ا زامات سياسي ارتبا  مناطق کاهش ترافيک
           

 منابع و مصار  ما ي : 

 منبع اعتبار/هزينه/درآمد
 کل

 سال

 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 عنوان نوع
             

             

             

             سرجمع

 کارفرما : 

 شرح پروژه : 
 نتيجه شرح دا ن/گزينه شماره دا ن/گزينه

   

  

  

 دشت ، تپه ، کوهستانشراي  اقليمي   شرح مسير مصوب

 عرض هر خ  تعداد خطو  طول مسير
خ  کمکي 

 سربا يي
 حداقل شعاع قوس جزيره مياني شانه خاکي چ/ر عرض شانه آسفا ته چ/ر

حداکثر شيب 

 طو ي
 تعداد و طول تونل عرضيشيب 

تعداد و طول پلهاي 

 خاص
 تقاطع غير هم سطح

               

               

   پارکينگ عرض آسفا ت ضخامت روسازي نوع روسازي راه داري پليس راه عوارضي نمازخانه رستوران پمپ بنزين استراحتگاه حداکثر ارتفاع
              

              

 سرعت طرح
 سرعت متوس 

 متوس  زمان حرکت )وسيله نقليه( ظرفيت آزادراه )وسيله نقليه(
     

 سنگين سبک سنگين سبک کوهستان ت ه دشت

             

             
 

 توضيحات طول تا -کيلومتر از  قطعهشماره 
    

    

    

     

 معيارهاي پذيرش حين اجرا :

 : معيار پذيرش در پايان کار
 توضيحات :

 سمت

 تاريخ

 امضاء

 تصويب کنندگان تاييد کنندگان تهيه کنندگان

   

 



20 

 

 شماره : منشور پروژه

 تاريخ :

 ويرايش :
 احداث )قطعه( آزاد راه :

 عنوان
 قرارداد/مصوبه/موافقتنامه

 توضيحات لمسوو -عنوان  نحوه پذيرش
 متمم مبلغ تاريخ شماره

 طرف مشارکت -حامي مالي -کارفرما 
      

 

    

 دستگاه نظارت -مشاور  -مدير پروژه 
      
    

       سازنده -پيمانکار 
    

       رسيدگي مالي )ذيحسابي(
    

       بهره بردار
    

       
     

 قطعه

 عمليات

 از

 تا

آزادسازي 

 مسير

تقاطع غير  پل  تونل

 همسطح
 ديوار

 روسازي عمليات خاکي
 توضيحات هزينه ساير

 توپکا بيندر اساس زيراساس خاکريزي خاکبرداري متر 10بزرگتر از  متر 10کوچکتر از  خاص تک جفت

                   
                  

                  

                  

                  

                  

                   جمع

 توضيحات ناشي از عمليات تاثير روي فر ت/تهديد عامل موفقيت يا شکست ردي 
      

     

     

     

      

 وطوط انتقال نيرو ، گاز ، آب ، نفت و ... ، ارزيابي و آزاد سازي مسيراعتباري ، مشخصات فني و کيفي ، زيست محيطي ، :  محدوديتها

 ETCضريب تسريع ، نوع گاردريل ، روسازي عوارضي ، سامانه هاي الکترونيکي مفروضات : 

 شرح  شماره
 تاريخ شروع

 تاريخ ختم

 سنوات اجرا

1 2 3 4 5 

                                                               

                                                               

                                                               

                                                               

                                                               

                                                               

                                                               

                                                               

                                                               

                                                                

 کل بودجه تامين کننده بودجه  شرح بودجه قطعه
 سال

1 2 3 4 5 
         

         

         

         

         

         

        سرجمع

 شرح

 سمت

 تاريخ

 تصويب کنندگان تاييد کنندگان تهيه کنندگان
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 شماره : برنامه مديريت پروژه 

 تاريخ :

 ويرايش :
 احداث )قطعه( آزاد راه : 
 مقدمه :  

 شرح و مرز پروژه :
: 

 توضيحات طول تا -کيلومتر از  قطعه شماره
    

    

    

    

 

 منبع اعتبار/هزينه/درآمد
 کل

 سال

 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 عنوان نوع
             

             

             

            سرجمع
 

 کل بودجه تامين کننده بودجه  شرح بودجه قطعه
 سال

1 2 3 4 5 
         

         

         

         

        سرجمع

  يتهاسوو لسوو کار گروه هاي اجرايي پروژه

   طرف مشارکت -حامي مالي -کارفرما 

   دستگاه نظارت -مشاور  -مدير پروژه 

   سازنده -پيمانکار 

   رسيدگي مالي )ذيحسابي(

   بهره بردار

    

 فعا يتهاي حياتي -نشانگرشرح  شماره
 تاريخ شروع

 تاريخ ختم

 سنوات اجرا

1 2 3 4 5 

                                                               

                                                               

                                                               

                                                                

 توضيحات هاي کلان مديريتي PCWBSشرح   کد سطح
    

    

    

    

     

 توضيحات ا گوي گزارش لسوو دوره گزارش نوع گزارش عنوان گزارش ردي 
       

       

       

       

       

 تحليل وضعيت -6عملکرد زمان  -5عملکرد هزينه و بودجه  -4پيگيري  -اقدامات  -3برآورد )خ  مبنا(  -2کنترل کيفي  -1نوع گزارش :  

 توضيحات تصويب کنندگان تجديد کنندگان بررسي کنندگان تاييد کنندگان انجام دهندگان (QA/QCشماره و عنوان آزمايش کيفي )
        

       

       

       

        
 فرايند تغيير و پيگيري : 

 فرايند مستند سازي وآرشيو اسناد :

 شرح

 سمت

 تاريخ

 تصويب کنندگان تاييد کنندگان تهيه کنندگان
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 شماره : برنامه مديريت محدوده پروژه

 تاريخ :

 ويرايش :
 احداث )قطعه( آزاد راه :

 مقدمه و شرح نحوه اجرا :
 

 

 قطعه

 عمليات

 از

 تا

آزادسازي 

 مسير

تقاطع غير  پل  تونل

 همسطح
 ديوار

 روسازي عمليات خاکي
 توضيحات هزينه ساير

 توپکا بيندر اساس زيراساس خاکريزي خاکبرداري متر 10بزرگتر از  متر 10کوچکتر از  خاص تک جفت

                   
                  

                  

                  

                  

                  

                  جمع
 

 کل هزينه هزينه اجرا عنوان قلم قابل تحويل کد قطعه
 سال

1 2 3 4 5 
          

          

          

          

          

          

        سرجمع
 

 توضيحات ماخذ و استاندارد تصويب تجديد بررسي تاييد کننده انجام دهنده عنوان آزمايش (QA/QCقلم مورد بررسي کيفي )
          

         

         

         

         

 

 کل بودجه تامين کننده بودجه  بودجه جزييات قطعه
 سال

1 2 3 4 5 
         

         

         

         

         

         

        سرجمع

 توضيحات WBSشرح   کد سطح
    

    

    

    

     

 تغيير مميزي محدوده قلم قابل تحويل

 لسوو نحوه نوع ل مميزيسوو نوع و نحوه )طراحي،اجرا،کيفيت،زمان،هزينه،ختم( شرح  کد
       

       

       

       

        
 شرح

 سمت

 تاريخ

 تصويب کنندگان تاييد کنندگان تهيه کنندگان

   



23 

 شماره : بيانيه محدوده پروژه 

 تاريخ :

 احداث )قطعه( آزاد راه : ويرايش :
 نتيجه شرح دا ن/گزينه شماره دا ن/گزينه

   

  

  

 دشت ، تپه ، کوهستانشراي  اقليمي   شرح مسير مصوب

 عرض هر خ  تعداد خطو  طول مسير
خ  کمکي 

 سربا يي
 حداقل شعاع قوس جزيره مياني شانه خاکي چ/ر عرض شانه آسفا ته چ/ر

حداکثر شيب 

 طو ي
 تعداد و طول تونل شيب عرضي

تعداد و طول پلهاي 

 خاص
 تقاطع غير هم سطح

               

               

   پارکينگ عرض آسفا ت ضخامت روسازي نوع روسازي راه داري پليس راه عوارضي نمازخانه رستوران پمپ بنزين استراحتگاه حداکثر ارتفاع
              

              

 سرعت طرح
 سرعت متوس 

 متوس  زمان حرکت )وسيله نقليه( ظرفيت آزادراه )وسيله نقليه(
     

 سنگين سبک سنگين سبک کوهستان ت ه دشت
             

             

 

 قطعه

 ياتعمل

 از

 تا

آزادسازي 

 مسير

تقاطع غير  پل  تونل

 همسطح
 ديوار

 روسازي عمليات خاکي
 توضيحات هزينه ساير

 توپکا بيندر اساس زيراساس خاکريزي خاکبرداري متر 10بزرگتر از  متر 10کوچکتر از  خاص تک جفت

                   
                  

                  

                  

                  

                  

                  جمع
 

 منبع اعتبار/هزينه/درآمد
 کل

 سال

 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 عنوان نوع
             

             

             

             سرجمع
 شرح فعا يت شماره

 تاريخ شروع

 ختمتاريخ 

 سنوات اجرا

1 2 3 4 5 

                                                               

                                                               

                                                               

                                                                

 تغيير مميزي محدوده قلم قابل تحويل

 لسوو نحوه نوع ل مميزيسوو نوع و نحوه )طراحي،اجرا،کيفيت،زمان،هزينه،ختم( شرح  کد
       

       

       

       

       

 

 توضيحات استاندارد -ماخذ تصويب تجديد بررسي تاريخ اجرا تاييد کننده انجام دهنده قلم مورد بررسي کيفي/ عنوان آزمايش
           

          

          

          

           

  يتهاسوو لسوو کار گروه هاي اجرايي پروژه

   طرف مشارکت -حامي مالي -کارفرما 

   دستگاه نظارت -مشاور  -مدير پروژه 

   سازنده -پيمانکار 

   رسيدگي مالي )ذيحسابي(

   بهره بردار

    

 اندوخته ها و ذخاير :

 توضيحات :

 شرح

 سمت

 تاريخ

 تصويب کنندگان تاييد کنندگان تهيه کنندگان
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fw

Fw-xxx

...

fw-xxx-xx

............

fw-xxx-xx-

xxx+xxx-xxx+xxx

fw-xxx-xx-

xxx+xxx-xxx+xxx

fw-xxx-xx-

xxx+xxx-xxx+xxx

arz-100

arz-200

arz-300

arz-400

arz-500

rod-100

rod-100-1

rod-100-2

rod-100-3

rod-200

rod-200-1

rod-200-1

rod-200-3

jbs-100

jbs-110

fw-xxx-xx-

xxx+xxx-xxx+xxx

 brg

 brg-200

 brg 

 brg-100

 brg-600

 brg-500

brg-400

 brg-300 

 brg-250)(

 brg-100

 brg-250-1

 brg-250-2

 brg-250-3

 brg-700 )(

 brg-700-1

 brg-700-2

 brg-700-3

 brg-800

 brg-900

 brg-900-1 

 brg-900-2

 brg-900-3

 brg-990

fw-xxx-xx-

xxx+xxx-xxx+xxx

tnl-100

tnl-200

tnl-300

tnl-400

tnl-500

fw-xxx-xx-

xxx+xxx-xxx+xxx

cmp-100

cmp-200

cmp-300

cmp-400

cmp-600

fw-xxx-xx-

xxx+xxx-xxx+xxx

bld-100

bld-200

bld-300

bld-400

 

bld-600

cmp-500

rod-200-3-1

rod-100-4

rod-200-3-2

jbs-200

A

A

fw-xxx-xx-

xxx+xxx-xxx+xxx

fw-xxx-xx-

xxx+xxx-xxx+xxx

fw-xxx-xx-

xxx+xxx-xxx+xxx

fw-xxx-xx-

xxx+xxx-xxx+xxx

 lab-...  mng-...  oth-... 
inp-100

inp-500

bld-500

cmp-700

cmp-900

 brg-650

A

fw-xxx-xx-

xxx+xxx-xxx+xxx

fw-xxx-xx-

xxx+xxx-xxx+xxx

fw-xxx-xx-

xxx+xxx-xxx+xxx

 cnt-... 
sft-100

fnc-100

fnc-500sft-500

sft-999

 brg-150 brg-150

bld-150

cmp-800

cmp-820

cmp-840

 
 PCWBSنمونه 

 ريزي کشورهاي سازمان مديريت و برنامهرجوع شود فهرست بها FWBSبراي نمونه 
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 واحد سازماني  -جدول فرايند 
 شماره :

 تاريخ :

 ويرايش :
 پيمانکار آزمايشگاه مشاور مجري واحد ها و سازمانها

 نماد

وو
س

ت
 ي

 

ي
جر
م

-
ير
مد

- 
ي
ما 
ي 
ام
ح

 

ي
دگ
سي
ن ر

ما
پي

 

ن
ورا
شا
ر م
مو
و ا
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فن

 

ي 
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 ه
ژه
رو
پت
ي 
تتا 
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تو
ام

ي
کت
ار
ش
م

 

ي
ياب
رز
ا

 

ي
گان
باي

 

ژه
رو
ر پ
او
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يه
عا 
ت 
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ي
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کا
ت 
ار
نظ

ك 
خا
و 
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اني
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ز 
آ

 

 آز
قر
ست
د م
اح
و

 

ژه
رو
ي پ

را
اج
ت 
ري
دي
م

 

Aمشاوره/کمک= 
Eاجرا= 

C=يت کنترلسوو  
Hاستفاده و کاربري= 

Dجمع آوري اطلاعات و ثبت= 

Rبازنگري و تحليل= 
Qدرخواست= 
Oتاييد= 

Sدستور= 
Bبايگاني= 

 فرايند
      SHCRO A    B AED تهيه اسناد مناقصه 1

      EOS AC    B AD برگزاري مناقصه 2

 SECDR A A A A B  AEC AEC AEC AEC E ها  ابلاغ  3

 ERS تمديد و متمم( ،قرارداد )انعقاد  4
ACR

H 
HRC H  B ADR ARQ ARQ Q  Q 

 SOC A  EDR  B Q CQ Q Q  Q پرداخت هاي ما ي 5

       QER   HDC  B دريافتهاي ما ي 6

SCHRO  A   B  AHR تهيه برنامه هزينه ، زمانبندي ، مصار  7

CO 
HRC   ED 

 CHRQ AH H   B DEC CHR HR   HR برآوردها 8

 CEHQR A A A A B A تغييرات )فني ، هزينه ، زمان ، کيفيت( 9
CRA

EH 

DCRH

A 
QH QH QH 

 QHOSC  A   B  EOC بازرسي کيفي مواد 10
ECDR

QSO 
ECD ED QHCR 

HROSC  A   B  EDC بازرسي کيفي فرايند اجرا 11

SO 

SECD

OQ 
A ED QD 

 CHDRSO   H  B  CSO بازرسي کمي فرايند اجرا 12
SECD

O 
  QD 

SCRQ  A   B  A QACS تدارك مواد و مصا ح و ماشين آ ت 13

OD 
  E 

CHSO   A AEC آزاد سازي مسير 14

D B A A AR   AH 

 CRSO     B  ACR اجرا 15
ACDR

SO 
  E 

 SRCO  AC   B A A بهداشت و محي  زيست ،ايمني  16
ADCR

SO 
  ERQ 

 
 

 جدول توزيع اطلاعات 
 شماره :

 تاريخ :

 ويرايش :
 پيمانکار آزمايشگاه مشاور مجري واحد ها و سازمانها

 = آماري T = خلا ه S جزييات=  Dم : يعلا

ي
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م

-
ير
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- 
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ح

ي
ما 
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ي 
اه
رگ
کا
ت 
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 آز
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ي پ
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 قلم اطلاعاتي يا گزارشات

 D  D   D D D D   D )مقدماتي و تفصيلي(مطا عات پروژه  1

 ST     ST DS DST    D اسناد مناقصات 2

 DST D    DST D DST D  S D قراداد اجرا  3

 DST D    DST  DST D   S قراداد نظارت 4

  DST D    DST  D D D D ...( ،ساير قرارداد ها )آزمايشگاه  5

 DS     DS  D SD   D مستندات مديريت پروژه 6

 D     D  D D   D مستندات يک ارچگي و محدوده مديريت پروژه 7

 Master Schedule D   ST S D  DST D   Dبرنامه پايه يا  8

 DST     DST  DST DST   D برنامه تفصيلي مديريت و اجراي پروژه 9

 DST   ST S DST  ST DS S S D برنامه هاي زمانبندي 10

 DST    D DST  ST DST   DST سازي مسيربرنامه آزاد  11

 DST DST DS ST  DST  ST DST  S D برنامه مقادير کار )برآورد( 12

 DST  D   DST  ST DST  ST DS برنامه تهيه و تامين مواد و مصا ح  13

 DST     DST  ST DST   DS برنامه کارکرد ماشين آ ت 14

 DST     DST  ST DST   DS برنامه کارکرد نيروي انساني 15
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 جدول توزيع اطلاعات 
 شماره :

 تاريخ :

 ويرايش :
 پيمانکار آزمايشگاه مشاور مجري واحد ها و سازمانها

 = آماري T = خلا ه S جزييات=  Dم : يعلا

ي
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مد

- 
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ح
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 قلم اطلاعاتي يا گزارشات

    DST   DST  DST  ST DST برنامه منابع و مصار  ما ي )هزينه و بودجه( 16

  DST  DST   DST  DST DS DS DS برنامه کيفيت 17

 DST DS DS DS DS DST  DST DS DS DS DS ابلاغ ها  18

 DST DST DST DST تغييرات پروژه تاييد شده 19
DS

T 
DST  DST DS   DS 

     DST     DST  DST گزارشات تحليلي و بررسي )نظارت عا يه( 20

 DST     DST  ST DST D D DST تغييرات و پيگيري( ،گزارش اقدامات )ابلاغ ها  21

     DST   DST  DST  ST گزارش منابع و مصار  ما ي 22

DST   ST DS گزارش آزاد سازي مسير 23

T DST  DST DST   DST 

 DST S    DST  ST DST DST DST DST ريال يا  ورت وضعيت( -کارکرد )مقدارگزارش  24

 DST     DST  ST DST   DST نيروي انساني( ،گزارش منابع )ماشين آ ت  25

  DST S DST   DST  ST DST DST DST گزارش آزمايشگاه و کيفيت 26

 DST     DST  ST DST   DST بهداشت و محي  زيست ،گزارش ايمني  27

 DST     DST  DST DST   DST گزارش تهيه و تامين مواد و مصا ح 28

 S     S  DST DST  DST DST گزارش کارکرد روزانه 29

 S     S  DST DST  DST DST گزارش کارکرد هفتگي 30

 S     S  DST DST S DST DST گزارش کارکرد ماهيانه 31

 DST D DS   DST  DST DST DS D D گزارشات فني و مهندسي 32

 DST     DST  ST DST DST DST DST اقدامات انجام شده )پيگيري( 33

     DST   DST  DST  ST موافقتنامه و دريافتها ما ي 34

     DST   DST  DST  ST پرداختهاي )حوا ه هاي( ما ي 35

 DST  DST   DST  DST DST D D D عملکرد زماني 36

DST    DS سازي مسيرعملکرد آزاد  37

T 
DST  ST DST   D 

 DST  DST   DST  DST DST S DS D مقادير کار 38

 DST     DST  ST ST   ST عملکرد تهيه و تامين مواد و مصا ح  39

 ST     ST  ST DST   D کارکرد ماشين آ ت 40

 ST     ST  ST DST   D کارکرد نيروي انساني 41

  DST     DST  ST DST DST DST و نظارت کيفيتکارکرد آزمايشگاه  42

 DST     DST  ST DST   D گزارش عملکرد نظارت )عا يه و کارگاهي( 43

 
 

 ويرايش : تاريخ :  شماره : ليت ارتباطسوومجدول 

 واحد ها و سازمانها
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 م بهمراه شماره قلم اطلاعاتي درج گردديعلا

Aدر  ورت نياز= 
Nهرگز= 

 Dروزانه= 

Wهفتگي= 
Mماهيانه= 

 دهنده اطلاعات

ي
جر
م

 

 A A A MA DA A MA WMA MA MA WMA - حامي ما ي -مدير-مجري

 A - A A N DA A A A A A A پيمان رسيدگي

 A A - A A DA MA WA MA A A A فني و امور مشاوران

 MA A A - MA DA A MA MA A A MA امور ما ي پروژه هاي مشارکتي

 DA A MA WA - DA N MA DWMA N N WA ارزيابي

 D DA DA DA DA - A D D D D D بايگاني
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 ويرايش : تاريخ :  شماره : ليت ارتباطسوومجدول 

 واحد ها و سازمانها

ت
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گ

 

 پيمانکار آزمايشگاه مشاور مجري
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 م بهمراه شماره قلم اطلاعاتي درج گردديعلا

Aدر  ورت نياز= 
Nهرگز= 

 Dروزانه= 

Wهفتگي= 
Mماهيانه= 

 دهنده اطلاعات

ور
شا
م

 

 DA A MA A A A - A A A A A مشاور پروژه

 DA A WA WA A A A - DA A A WA نظارت عا يه

 DA A MA MA WA A A D - DA DA DA نظارت کارگاهي

اه
شگ

ماي
آز

 

 MA A MA MA N A A A DWMA - D MA آز مکانيک و خاك

 MA N A MA N A A A DWMA D - DA واحد مستقر آز

ار
نک
ما
پي

 

 - A A A MA WA DA A A DWMA A A مديريت اجراي پروژه

 
 

 ويرايش : تاريخ : شماره :  فرايند -اقلام قابل تحويل جدول 

 فرآيند

 

 

 

 

 اقلام قابل تحويل 

1
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9
 10
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12
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      b              1a 1a 234 234 234    آزاد راه ... 1

      1a 1a 234 234 234 4 2 3 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4  1 1 6 قطعه ... -منطقه ...  -آزاد راه ...  2

                        6    تهيه و تاييد نقشه هاي ارزيابي از ... تا ... 3

                        b    ارزيابي زميل و تهيه صورتجلسات از ... تا ... 4

                        b    انتقال اسناد از ... تا ... 5

                        8    تخريب و تصرف از ... تا ... ،تحويل ملک  6

                        a    پرداوت هزينه به مالکيل از ... تا ... 7

             3          4     تجهيزکارگاه ... 8

             3          4     تجهيز مستمر کارگاه ... 9

             3          4     برچيدن کارگاه ... 10

             3 5        4      آماده سازي بستر راه و تخريب از ... تا ... 11

             3         4      واکبرداري و حمل از ... تا ... 12

             3 5        4      واکريزي از ... تا ... 13

             3 5        4      تثيبت ترانشه از ... تا ... 14

             3 5       4       تهيه و اجراي زيراساس از ... تا ... 15

             3 5       4       تهيه و اجراي اساس از ... تا ... 16

             3 5       4       از ... تا ... 1بيندر  17

             3 5       4       از ... تا ... 2بيندر  18

             3 5       4       توپکا از ... تا ... 19

             3 5     4         آبگذر کيلومتر ... 20

            2 3 5    4          پل بزر  کيلومتر ... 21

            2 3 5      4        کيلومتر ... بطول ... متر تونل شرقي 22

             3    4           ديوار از ... تا ...  23
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 ويرايش : تاريخ : شماره :  فرايند -اقلام قابل تحويل جدول 

 فرآيند

 

 

 

 

 اقلام قابل تحويل 

1
 

2
 

3
 

4
 

5
 

6
 

7
 

8
 

9
 10
 

11
 

12
 

13
 

14
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17
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             3   4            م ايمني و هشدار دهنده از ... تا ...ينصب علا 24

             3   4            نصب گاردريل از ... تا ... 25

             3   4            نصب بلوکهاي بتني از ... تا ...  26

             3   4            وط کشي از ... تا ... 27

             3   4            اجراي روشنايي از ... تا ... 28

             3   4            اجراي ساوتمان عوارضي 29

             3   4            اجراي پارکينگ کيلومتر ... 30

             3   4            اجراي و نصب تاسيسات عوارضي ... 31

             3   4            اجراي فيبر نوري از ... تا ... 32

           4 2 3 5 4             تهيه و تاميل مصال  و مواد 33

 
 نام خانوادگي و نام  يتسوو علامت

     مجري پروژه 1

     مدير پروژه نظارت عاليه 2

     مدير پروژه نظارت کارگاهي 3

     مدير پروژه پيمانکار 4

     مدير آزمايشگاه 5

     مدير پروژه مشاور 6

     معاون فني 7

     سرپرست پيمان رسيدگي 8

     سرپرست فني و امور مشاوران 9

a سرپرست امور مالي پروژه هاي مشارکتي     

b سرپرست ارزيابي     

 فرايند –اقلام قابل تحويل راهنماي جدول 

 
 

 شماره : تاريخ : ويرايش : اسناد -جدول اطلاعات 

 سند

 

 

 

 

 

 قلم اطلاعاتي 

1
 

2
 

3
 

4
 

5
 

6
 

7
 

8
 

9
 10
 

11
 

12
 

13
 

14
 

15
 

16
 

17
 

18
 

19
 

20
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برنامه منابع و مصارف مالي )هزينره 
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 شماره : تاريخ : ويرايش : اسناد -جدول اطلاعات 
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 هاي کاريهاي بستههاي فعا يتجدول احجام و هزينه
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 براي فرايندها نمونه چک  يست کنترل کيفيت

 شماره: تاريب: پيوست: صورتجلسه کنترل، آماده سازي قبل از پي کني توضيحات: – 102کاربر  

 رفع نقص ملاحظات و شرح نقص ناقص تاييد شرح ردي 

     برداريکنترل آماده نمودن وسايل نقشه 1

     پياده کردن نقشهکنترل آماده کردن وسايل  2

     کنترل ابعاد زميل تحويلي بر اساس نقشه 3

     کنترل عملکرد آزمايش مکانيک واک 4

     کنترل و تاييد بنچ مارک 5

     کنترل و تعييل بنچ مارک تا پايان کار 6

     کنترل ميب کوبي آکسها براي کنترل ابعاد 7

     کنترل صحت پلان پي کني 8

     کنترل بر و ک  طبق ضوابط 9

     کنترل و بررسي احتمال وجود قنات و چاه و ... 10

     کنترل تعييل رقوم نقاط مختل  زميل 11

     کنترل صحت استقرار ساوتمان نسبت به پلان 12

     کنترل صحت استقرار ساوتمان نسبت به عوارض 13

     بنچ مارککنترل و تعييل رقوم نقاط زميل نسبت به  14

     کنترل صحت جانمايي ساوتمان در زميل 15

 نماينده کارفرما: نماينده پيمانکار:

 گردد که نواقص به شرح فوق الذکر در تاريب ............................................ طي بازديد به عمل آمده رفع گرديد.تاييد مي

 نماينده کارفرما: نماينده پيمانکار:
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